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Stowem wstepu

Z wielka radoscia i duma rozpoczynamy obchody jubileuszu 50 lat studiéw informa-
cyjno-bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagiellonskim. Ta wyjatkowa rocznica
stanowi doskonatg okazje do zanurzenia si¢ w bogatej historii Instytutu Studiéw
Informacyjnych oraz refleksji nad wktadem w rozwdj nauki tych wszystkich, ktérych
losy splotly si¢ wiasnie tutaj. Dzisiaj z duma patrzymy na te piecdziesiat lat, w ciagu
ktérych nasi studenci stawali si¢ specjalistami, petnigcymi niejednokrotnie kluczowe
funkcje w réznych instytucjach i organizacjach, a kadra na pierwszym miejscu zawsze
stawiata dbato$¢ o wysoka jako$¢ pracy badawczej, dydaktycznej i organizacyjnej.

Cho¢ tradycja badan i edukacji w zakresie nauk o bibliotekach i informacji ma
na Uniwersytecie Jagiellonskim dtuga tradycje, to dopiero powotanie do zycia
Zaktadu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej 10 maja 1974 r. pod kierownic-
twem Stanistawa Grzeszczuka, ,,0sadzito” studia informacyjno-bibliotekoznawcze
na stabilnym gruncie uniwersyteckim (Kocojowa, 2000). W 1992 r. ZBIN zostat prze-
ksztatcony w Katedre Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, na czele ktorej
W 1994 1. staneta Maria Kocojowa, a w 1996 r. Katedra zostata zastagpiona przez Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej dziatajacy w ramach utworzonego wow-
czas Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej (Sapa, 2014). Jednostka dwu-
krotnie zmieniata swoja nazwe. Od 2002 r. funkcjonowata jako Instytut Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa, zas od 1 czerwca 2019 . jest znana jako Instytut
Studiéw Informacyjnych uj.

Idee dotyczace roli bibliotek i innych o$rodkéw informacyjnych, ale takze proce-
sOw zwiazanych z zarzadzaniem informacja, zmieniaty sie na przestrzeni lat. Rozne
byly takze potrzeby i oczekiwania otoczenia spotecznego w zwiazku z postepujaca
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transformacja cyfrowa. Na wszystkie te czynniki reagowali kolejni dyrektorzy Instytutu:
Wanda Pindlowa, Maria Kocdjowa, Maria Prochnicka, Remigiusz Sapa oraz Magdalena
Wojcik. Dzisiaj Instytut Studiéw Informacyjnych uj musi nieustannie dostosowywac
sie do nowych wyzwar, a jednoczesnie pozostawa¢ wierny swoim fundamentalnym
wartosciom. Jego wspotczesny charakter odzwierciedla zaangazowanie w nowoczesne
technologie, zmiany spoteczne i rozw0j nowych badan nad informacja. To miejsce,
gdzie studenci i pracownicy naukowi wspolnie eksploruja wyzwania wspotczesnej
informacyjnej rzeczywistosci, tworzac przestrzen dla innowacji, badar i ksztatcenia
przyszlych specjalistow w dziedzinie studiow informacyjnych. W ciagu lat Instytut
zdobyt uznanie dzieki badaniom naukowym, konferencjom i publikacjom. Ktadzie
réwniez duzy nacisk na wspotprace miedzynarodowa z uczelniami i instytucjami
z roznych czesci Swiata, co umozliwia studentom i badaczom uzyskanie roznorodnej
perspektywy oraz uczestnictwo w miedzynarodowych projektach badawczych.

Niniejsza ksigzka jest proba uchwycenia tej niezwyktej podrézy i stanowi kontynu-
acje opowiesci o historii naszego Instytutu, ktorg mogliSmy pozna¢ w tomie Biblioteka
i informacja w komunikowaniu pod red. Marii Kocoéjowej (Krakow, 2000), wydanej
z okazji 25-lecia Studiéw Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, a takze licznych
pozniejszych publikacjach. Przeszukujac strony tego jubileuszowego tomu, Czytelnik
znajdzie teksty, ktore rzucaja swiatto na r6znorodne aspekty studiow informacyjno-
-bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagielloriskim, ukazujac zaréwno wyzwania,
jak i sukcesy, z jakimi zetkneliSmy si¢ na naszej drodze.

Publikacja zostata podzielona na dwie czesci. W pierwszej, zatytutowanej Miedzy
przesztoscig a terazniejszoscig, znajdziemy opracowania odnoszace sie do historii roz-
woju kierunku, Instytutu, a takze podejmowanych dziatan i inicjatyw. Maria Kocdjowa
zaprasza nas w podroz po meandrach studiéw na kierunku Bibliotekoznawstwo
i Informacja Naukowa, odkrywajac korzenie i rozwoj tej fascynujacej dziedziny.
Nastepnie, pod przewodnictwem Andrzeja Linerta, przenosimy si¢ w $wiat konfe-
rencji i dziatalnos$ci publicystycznej, ukazujacych dynamiczny rozwoj naukowego
dialogu. Kolejny etap podrdzy to tekst Anety Januszko-Szakiel i Palomy Koryciniskiej
o Sympozjum ,Oblicza transferu”, stanowiacym przyktad wyjatkowej wspotpracy
Instytutu Studiéw Informacyjnych UJ z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. To
zderzenie teorii z praktyka, ktore dobrze pokazuje, jak studia w 1s1 Uy wchodzg w in-
terakcje z rzeczywistoscia spoteczna.

W drugiej czesci, zatytutowanej Migdzy terazniejszoscig a przysztoscig, przenosimy
sie do wspoélczesnosci i kierujemy spojrzenie w strone obecnych i przysztych badarn
pracownikow naukowo-dydaktycznych Instytutu. Pierwszy tekst w tej czeSci zostat
poswiecony historii wydania Zoologii Feliksa Pawta Jarockiego. Anna Gruca prezen-
tuje w nim jednoczesnie rozw6j mecenatu nad ksiazka naukowa w x1x wieku. Marek
Nahotko zabiera nas z kolei w swiat katalogowania, zastanawiajac sie, czy proces two-
rzenia porzadku w chaosie informacyjnym jest szaleristwem, przyjemnoscia, a moze
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jednym i drugim. Maria Prochnicka analizuje, jak informacja instytucjonalna staje
sie kluczowym narzedziem w doskonaleniu programu studiéw, tworzac most miedzy
teorig a praktyka. Z kolei Diana Pietruch-Reizes przenosi nas do realiow Parlamentu
Europejskiego, rzucajac swiatto na zarzadzanie informacja parlamentarna, gdzie do-
kumenty i informacja sa kluczowymi elementami procesu decyzyjnego. Magdalena
Wojcik bada obszar ustug informacyjnych jako przedmiot badan interdyscyplinarnych,
przedstawiajac, jak réznorodne perspektywy moga wzbogaci¢ nasze zrozumienie
tego obszaru. Dorota Rak wprowadza nas w $wiat Design Thinking w dziatalno$ci
bibliotekarskiej i informacyjnej, gdzie kreatywnosc i innowacje staja sie kluczowymi
elementami w dynamicznym $rodowisku informacyjnym. Monika Krakowska eks-
plikuje pojecie ,,doswiadczanie informacji” jako kategorie zachowan informacyjnych
cztowieka, rzucajac nowe swiatto na interakcje jednostki z informacjg. Magdalena
Zych analizuje User Experience w kontekscie sztucznej inteligencji, ukazujac, jak
technologia ksztattuje nasze doswiadczenia zwigzane z informacja.

Niech ta ksiazka stanie si¢ Zrodlem inspiracji, refleksji i wdzigecznosci za chwile
spedzone na nauce. Dedykujemy ja wszystkim naszym Absolwentom, Studentom
i Pracownikom, ktérzy uczestniczyli i uczestnicza w tej niezwyktej, piecdziesieciolet-
niej podrozy, a takze tym, ktorzy dopiero zaczna swa przygode z naszym Instytutem.

Dorota Rak
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Meandry studiow Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej w Krakowie

Abstrakt: Celem artykutu jest ukazanie innowacyjnosci studiow bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej na uj, poczgwszy od 1974 r. az po xx1 w. Podstawg zrédtowg byta zachowana

dokumentacja, publikacje, a przede wszystkim wtasne doswiadczenia jako cztonka kadry

od poczatku istnienia Zaktadu BIN na u).

Stowa kluczowe: bibliotekoznawstwo, edukacja, informacja naukowa, konferencje BIN

Wprowadzenie

W latach 70. xx w. sytuacja polityczna i gospodarcza w Polsce nie sprzyjata rozwojowi
bibliotek. W okresie ciagtych niedoboréw we wtasciwie kazdej dziedzinie Zycia co-
dziennego rola tych placowek byta zdecydowanie niedoceniana. Dopiero wiaczenie
ich w system o$wiaty uchwata Sejmu (w nawigzaniu do $wiattych tradycji Komisji
Edukacji Narodowej) zapoczatkowato zmiany w ksztattowaniu modelu funkcjonowania
bibliotek, a w tym systemu ksztatcenia przysztych bibliotekarzy.

Ta sprzyjajaca sytuacja otworzyta nowe szanse na ksztatcenie tej grupy zawodowej
zgodnie z potrzebami uzytkownikow oraz wciaz wyrazna konieczno$cig nadrobienia
brakéw kadr bibliotecznych spowodowanych 11 wojna $wiatowa, okupacja nazistowska
oraz, co najwazniejsze, wobec wymagan biezacej praktyki bibliotecznej. Zjawisko tych
brakow, rozdzwiek miedzy teoria i praktyka byty najbardziej drastyczne i symptoma-
tyczne w bibliotekach publicznych i szkolnych oraz w zakresie dokumentacji i infor-
macji naukowej — zwtaszcza w bibliotekach i placowkach informacyjnych bibliotek
naukowych i fachowych. Konieczno$c¢ przekwalifikowywania kadry bibliotek czytelnie
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wykazat opracowany centralnie w 1971 r. System Informacji Naukowej Techniczne;j
i Organizacyjnej (sSINTO) (Lescy, 19764, S. 282—283).

W latach 1971-1973 pod egida Biblioteki Narodowej w Warszawie powstat ogoIno-
krajowy Raport o stanie bibliotek polskich 1971-1973 (Raport, 1974) uwzgledniajacy
m.in. stan zaawansowania ksztatcenia bibliotekarzy oraz prognozy potrzeb w zatrud-
nieniu tej grupy zawodowej do 1980 r. Szacowano zapotrzebowanie na ok. 2500 0s6b
w bibliotekach naukowych, az 4400 w bibliotekach publicznych i szkolnych, w ktérych
dotad czesto w ogble brakowato statych etatdw i wykwalifikowanych bibliotekarzy,
anawet osob z wyksztatceniem $rednim. Prognozowano, ze rocznie w samych szkotach
akademickich przyrost absolwentéw powinien zatem wynosic¢ ok. 1200 0sdb, co byto
nierealng liczba przy istniejacej sieci akademickiego ksztatcenia. Niedobory kadrowe
zostaly rOwniez mocno wyeksponowane w Materiatach przygotowanych na vii Zjazd
Bibliotekarzy Polskich w Zielonej Goérze w 1975 r. w referacie Krystyny Kuzmirskiej
(Kuzminska, 1995), ktora przeprowadzita w 1973 1. szczeg6towe badania w bibliotekach
resortu Ministerstwa Kultury i Sztuki.

W tej sytuacji wtadze ministerialne zdecydowaty si¢ na powotanie od roku akade-
mickiego 1974/75 kilku nowych osrodkow ksztatcenia z petnymi studiami wyzszymi
dziennymi i zaocznymi z bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, w tym az dwéch
w Krakowie (uy i wsp). Dopelnity one nieliczna w Polsce dziatalnos¢ dydaktyczna aka-
demicka prowadzong w tym zakresie od 1947 r. na Uniwersytecie w Eodzi; od 1951 1.
w Warszawie (Uw, pierwsze pelne studia tylko stacjonarne); we Wroctawiu (Uwr, od
1956 1. pierwsze polskie studia dla pracujacych, a od 1957 r. rOwniez studia stacjonarne);
od 1967 w Poznaniu (Wieckowska, 1975). Réwnolegle juz w 1950 r. w Warszawie powstat
gtéwny Instytut Badawczy Informacji Naukowo-Technicznej, przeksztatcony w 1960 1.
w Centralny Instytut Badawczy Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej,
aw jego miejsce Rada Ministréw powotata w 1971 1. uchwatg nr 35 Centrum Informacji
Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej jako koordynatora dziatalnosci z informacji
naukowej praktycznej i nastepnie uchwata nr 36 — Instytut Informacji Naukowe;j
i Technicznej z zatozeniem wykonywania nowoczesnych w skali swiatowej zadan
badawczych z informacji naukowej (Lescy, 1976Db, s. 142—143).

W Krakowie od dtuzszego czasu wskazywano na konieczno$¢ podniesienia kwalifi-
kacji bibliotekarzy, m.in. przez rozszerzenie specjalizacji bibliotekarskiej dla studentow
Wydziatow Filologicznego i Filozoficzno-Historycznego, prowadzonej od 1 pazdzier-
nika 1949 r. do 30 czerwca 1951 1. i kontynuowanej w formie Miedzywydziatowego
Studium Bibliotekoznawstwa Biblioteki Jagielloriskiej od 1 pazdziernika 1970 r. do
30 czerwca 1975 1. Inicjatorami tych dziatan byli: doswiadczony bibliotekarz i wie-
loletni dyrektor bibliotek w Poznaniu, nast¢pnie Bj — prof. dr Jan Baumgart, przy
wspotudziale swego zastepcy mtodego, petnego inicjatyw badacza literatury staro-
polskiej— dr. hab. Stanistawa Grzeszczuka. Owe formy, ktore daty podstawy do ksztat-
cenia akademickiego w Krakowie i uruchomity niezwykle cenne zaplecze Bj i innych
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bibliotek krakowskich, okazaty si¢ niewystarczajace. 27 czerwca 1974 r. z chwilg po-
wotania kompletnych 4-letnich studiéw dziennych i zaocznych Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej (dalej BIN) przy Instytucie Filologii Polskiej Uniwersytetu
Jagielloriskiego ostatecznie je zlikwidowano. Nowy kierunek studiow powotany na uj
(réwnolegle w wsp) miat wypetni¢ luke w Polsce Potudniowej w ofercie ksztatcenia
bibliotekarzy.

Kierownictwo 1Fp i Wydziatu Filologicznego okazato zrozumienie dla nowych po-
trzeb bibliotek, w ktorych wielu absolwentéw polonistyki znajdowato zatrudnienie.
Koniczyli w tym celu wspominang juz specjalizacje lub Studium. Studenci BIN z catej
Polski odbywali w krakowskich bibliotekach cenione praktyki. Spiritus movens powsta-
jacej na uy placéwki byt peten inwencji prof. dr hab. Stanistaw Grzeszczuk, wicedyrektor
BJ ds. wydawniczych i zbioro6w specjalnych przy dyrektorze prof. Janie Baumgarcie,
nastepnie dyrektor tej instytucji. Wynegocjowat on najpierw pomieszczenia w BJ:
sale wyktadowa na 11 pietrze gldéwnego gmachu Bj oraz dawne mieszkanie dyrektora
B] — wejscie od ul. Karasia oraz skompletowat pierwszy zesp6t dydaktyczny, ztozony
gtéwnie z pracownikow BJ.

Przyjetam wowczas w 1974 r. jego propozycje zatrudnienia na etacie adiunkta
w Zaktadzie BIN 1FP U] w Krakowie. Bytam w tym czasie po studiach bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowo-technicznej w Warszawie i doktoracie na Uniwersytecie
Warszawskim w 1973 r. oraz miatam 13-letnia praktyke zawodowa w zbiorach spe-
cjalnych w Bibliotece xx. Czartoryskich, Oddziale Muzeum Narodowego w Krakowie.
Przygotowywatam do druku ksiazke doktorska (Kocdjowa, 1978). Propozycja
prof. Grzeszczuka byta dla mnie bardzo atrakcyjna, gdyz zapowiadata kreatywne
uczestniczenie w tworzeniu nowego bytu i zdobywanie doswiadczenia w interesuja-
cych pracach edukacyjnych.

Ze wzgledu na szczegbtowe publikacje na temat sytuacji wyjsciowej kadry i studen-
tow BIN UJ (Kocojowa, Stolzman, 1980, s. 138—177; Kocojowa red., 2000) czuje sie zwol-
niona z powtarzania tych danych, postaram si¢ natomiast wskaza¢ motywacje celow
i wydarzenia sprzyjajace wypracowywaniu przez kadre nowych, coraz efektywniej-
szych sposobow rozwoju studiow z BIN na uj, zmieniajacych sie na kolejnych etapach:
podczas organizacji w latach 70. XX w., poprzez stabilizacje w latach 80. XX w. oraz
przetomowe lata 90. XX w., az po przeksztalcenia i rozwoj w XX1 w.

Mierzenie sit na zamiary: formowanie studiow i zespotu BIN na U) w latach 7o.
oraz stabilizacja w latach 80. XX w.

Wiaczytam si¢ w prace organizacyjno-programowe na uj od 1974 r., czyli od poczatku
zmian. Wigkszy wptyw miatam od 1979 r., kiedy prof. Stanistaw Jaworski, dziekan
Wydziatu Filologicznego uj, powotat mnie na kierownika studiéw zaocznych BIN oraz
rektor uj prof. dr hab. Aleksander Koj powierzyt mi petnienie obowigzkow kierownika
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Katedry BIN Uy —za prof. Grzeszczuka w trakcie jego rocznego urlopu naukowego. Moje
dziatania przypadty na okres goracej dyskusji o ksztatcie zespotu i programoéw BIN na uj.

ZespOt byl nietypowy — sktadat sie gtownie z pracownikow Biblioteki Jagielloniskiej,
specjalistow-praktykéw pracujacych wczesniej w réznych dziatach bibliotecznych,
ale rzadko posiadajacych stopnie naukowe wymagane w karierze akademickiej. Na
0go6t byli to bibliotekarze dyplomowani, czyli po egzaminie pafistwowym, dajacym
dodatkowe uprawnienia i ukierunkowujacym absolwentéw innych kierunkow niz
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa. Mozna zatem powiedzie¢, ze przyucza-
nie do zawodu — wazna od lat domena pracy w Bj — uzyskato naturalna kontynuacje,
wzbogacong o wyniki praktyki oraz literatury zawodowej, a dzigki rozbudowanym
kontaktom zagranicznym BJ i uj réwniez o do§wiadczenia miedzynarodowe, poczat-
kowo gtéwnie z Krajéw Demokracji Ludowej oraz ZSRR.

Wymieniony wcze$niej Raport dat asumpt do prac od 1974 r. nad Programem roz-
woju bibliotekarstwa polskiego do 1990 r. (Program, 1978), w ktérym sprecyzowa-
no braki w nowoczesnym ksztatceniu bibliotekarzy i nadzieje zwigzane z ich zapet-
nianiem. Odtad prace modyfikujace i ujednolicajace programy ksztatcenia w skali
ogoblnopolskiej byty prowadzone w powotanej przy Ministerstwie NszWiT Komisji
Dydaktyczno-Wychowawczej w dwoch podzespotach, obu pod kierunkiem prof. Heleny
Wieckowskiej. Rozszerzono dyskusje na tematy teoretyczno-metodologiczne w powia-
zaniu z praktyka — tak aby mogty stanowi¢ podstawe programowa. Sprecyzowano role
ministerialnej Komisji Dydaktyczno-Wychowawczej w zakresie wspomagania standa-
ryzacji i ujednolicenia studiow BIN w kraju oraz monitorowania postepu w reformie
przewidujacej wspdlne studia z bibliotekoznawstwa i informacji naukowo-technicznej.
Jej rola okazata si¢ skomplikowana ze wzgledu na znaczne réznice w opiniach srodowi-
ska. Wprowadzenie modyfikacji byto tez utrudnione z powodu przywiazania placowek
ksztatcacych do realizowanego programu, trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanej
kadry, jak i w organizacji zaplecza warsztatu naukowego studiéow (szczegoblnie brak
skryptow) oraz niekorczacej si¢ dyskusji na temat modelu teoretycznego nauki i drog
zblizenia go z potrzebami praktyki bibliotecznej, w ktérych obok dotychczasowych
zatozen przydatnosci dla roli w kulturze, nauce i oSwiacie musiata zosta¢ dodana rola
informacyjna, wazna m.in. dla wykorzystania w gospodarce, a przerzucajaca punkt
ciezkos$ci badan ze zbiordw i opiekujacych sie nimi oséb na poznawanie preferencji
w potrzebach uzytkownikéw.

W efekcie zarysowat sie proces odchodzenia od dotychczasowego modelu biblio-
tekoznawstwa, ograniczonego wtasciwie do funkcjonowania placoéwki bibliotecznej,
zastepowany modelem integrujacym zjawiska spoteczno-kulturalne zwigzane z rolg
bibliotek. Najczestsze na tym polu badania historyczne nad ksigzka wg modelu bi-
bliologii (synonim nauki o ksigzce) lansowata prof. dr hab. Barbara Bieftkowska z uw
(Mlekicka red., 1993), rozlegtos$¢ tematyki badan bibliologicznych ukazano intere-
sujaco w pracy zbiorowej (KuZmina red., 2007). Warto tu wspomnie¢, ze prof. Karol
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Glombiowski z uwr juz wowczas zapoczatkowat prace nad potaczeniem badan nad
informacja i ksigzka z modelem nauki o komunikacji spoteczne;j.

Prowadzona dyskusja miata wptyw na ustalenie podstaw og6lnopolskiego, wspol-
nego programu akademickiego studiow BIN. Ostatecznie zdecydowano, Ze studia beda
4-letnie: pierwsze dwa lata miaty stanowi¢ wspdlng baze, a kolejne dwa obejmowac spe-
cjalizacje do wyboru. Uczelnie mogty prowadzic¢ zajecia w dwoch wariantach programu
ogoblnopolskiego: 1) humanistyczno-spotecznym opartym na funkcjonalnym modelu
nauki o ksiazce Krzysztofa Migonia oraz 2) matematyczno-spotecznym nadazajacym
za wskazaniami nauki o informacji. Oba ministerialne warianty programu zostaty
sformutowane na podstawie doswiadczen dydaktycznych na czterech uniwersytetach:
UW (Anna Sitarska, Halina Chamerska), uwr (Krzysztof Migon, Marta Skalska-Zlat,
Anna Zbikowska-Migon), w Poznaniu (Stanistaw Kubiak), na uj (Grzeszczuk, Wanda.
Pindlowa, Matgorzata Stolzman) oraz wiedzy i kompetencji specjalistow z Instytutu
Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej (Jadwiga Kotodziejska), Biblioteki pPAN
w Warszawie (Maria Dembowska) z uwzglednieniem wskazan Ministerstwa Kultury
i Sztuki oraz Ministerstwa O$wiaty i Wychowania.

Burzliwg dyskusje w Srodowisku wywotato wprowadzenie matematyczno-spo-
tecznego profilu programu z nowymi nazwami przedmiotow, blizszymi praktyce eu-
ropejskiej i, o zgrozo dla humanistéw, proponujacego przedmiot ,, matematyka” ze
wzgledu na konieczno$¢ wyksztatcenia umiejetnosci algorytmicznych niezbednych
m.in. przy tworzeniu systemow biblioteczno-informacyjnych. Program ten zorientowa-
ny byt szczeg6lnie na informacje, ktadt nacisk na dziatalno$¢ informacyjno-spoteczna
bibliotek, pozwalat na przyswajanie nowej terminologii zblizonej do tej uzywanej
w krajach rozwinietych, a w kolejnych latach stopniowo, najpierw bardziej teoretycz-
nie (wizyty ze studentami w Cyfronecie AGH) przygotowywat do wykorzystywania
komputeréw w pracach bibliotecznych czy tworzenia baz danych. Te wersje opracowat
zespot: Anna Sitarska (sekretarz), cztonkowie: Czestaw Danitowicz, Maria Dembowska,
Karol Gtombiowski, Jadwiga Kotodziejska, Helena Wieckowska pod kierunkiem Haliny
Chamerskiej (Wieckowska 1975 — tablica poréwnawcza obu wersji programow).

Aprobate ogolnopolska zyskat spoteczny model nauki o ksiazce ulokowany przez
prof. Glombiowskiego i prof. Migonia w nauce o komunikacji spotecznej, z naciskiem
potozonym przez prof. Bierikowska na integracyjna role bibliologii w historycznych na-
ukach humanistycznych. Za program humanistyczno-spoteczny, przyjety zreszta przez
wiekszo$¢ oSrodkow ksztatcenia z BIN na poziomie wyzszym, blizszy tradycyjnemu
pojmowaniu roli bibliotek przede wszystkim w kulturze, nauce i o§wiacie, odpowiadat
zespot pod kierunkiem prof. Wieckowskiej oraz jej zastepcy prof. Migonia (od 1977 1.
przewodniczacego). Do cztonkéw zespotu nalezat m.in. Stanistaw Grzeszczuk z uy.

W ramach ujednolicania programéw w skali kraju krakowski zespot 1BN zdecydowat
si¢ na przyjecie profilu matematyczno-spotecznego jako bardziej przysztosciowego
dla student6w, dajacego im lepsze perspektywy rozwoju i szerszy wachlarz mozliwo$ci
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zatrudnienia, nie tylko w bibliotekach. W profilu tym przewidziano wi¢kszg liczbe
godzin w ramach specjalizacji, co umozliwiato swobodniejszy dobor zaje¢ w zalez-
nosci od mozliwosci kadry i zainteresowan studentéw. Rychto okazato sie, ze na
studiach zaocznych lepszy bedzie jednak profil humanistyczno-spoteczny, bardziej
dopasowany do bibliotek publicznych i szkolnych, skad rekrutowato si¢ wielu stu-
dentow. Taki podziat si¢ sprawdzat — studenci dzienni mieli zajecia w profilu matema-
tyczno-spotecznym, zaoczni za$ pozostali przy humanistycznym. Zmiany te zostaty
poparte przez UJ na wspolnym posiedzeniu przedstawicieli Wydziatu Kultury Miasta
Krakowa, dyrektora MmBP w Krakowie, przedstawicieli Wydziatu Filologicznego uj
i Zaktadu BIN Uy w dniu 25 lutego 1977 r. Byt to pewnego rodzaju ewenement w skali
ogdlnopolskiej — prowadzenie dwdch profili studiéw na jednej uczelni.

Studia w obu profilach na uj trwaty poczatkowo, jak w catej Polsce, 4 1ata (w 1980 .
przedtuzono je do lat 5): pierwsze dwa obejmowaty wspoélne zajecia podstawowe,
podczas kolejnych dwoch studenci mogli wybiera¢ przedmioty w zaleznosci od specja-
lizacji. Profil matematyczno-spoteczny dawat zdecydowanie wigksze mozliwos$ci wpro-
wadzania innowacji, cho¢ byt on na pewno trudniejszy w realizacji. Ambitny zespo6t
kadry uj postanowit sprostac¢ temu zadaniu, zwtaszcza ze zostal wzmocniony etatowo
samodzielnymi pracownikami naukowymi, nieprzecietnymi, kreatywnymi indywi-
dualno$ciami otwartymi na wszelkie zmiany, jak: prof. dr hab. Wiestaw Bierikowski,
kierownik warszawskiej Pracowni/Zaktadu Bibliografii Biezacej Instytutu Historii PAN
w Krakowie; doc. dr Zbigniew Jabtoniski, swiatly dyrektor Biblioteki PAN w Krakowie,
oraz dr hab. Jacek Wojciechowski, znawca bibliotek publicznych i bardzo aktywny
dyrektor mBp/wBP W Krakowie, a takze okresowo: prof. Migon z uwr i dr hab. Sitarska
(uw), gorliwa pomystodawczyni profilu ksztatcenia z informacji naukowej — by wspo-
mnie¢ najaktywniejszych. Zespo6t BIN UJ nie tylko wdrozyt propozycje programowe,
ale i odpowiedzialnie angazowat sie w kreowanie przysztosci przez nowatorskie
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, publikacje i co najwazniejsze inicjowanie prac na
stopnie naukowe, poczatkowo doktoraty, potem habilitacje i wreszcie pierwsze profe-
sury belwederskie (Jacek Wojciechowski i Krystyna Bednarska-Ruszajowa) i uczelniane
(Maria Kocojowa, Wanda Pindlowa).

W poczatkach ksztattowania programu ksztatcenia w zakresie informacji naukowej
nieoceniong pomoc w utworzonym Zaktadzie BIN uj $wiadczyta, poczatkowo zatrud-
niona na pracach zleconych, a od 1976 r. na etacie, Wanda Pindlowa, specjalizujaca si¢
w badaniach potrzeb uzytkownikow. Byta pracownicg oddziatu informacji naukowej
Biblioteki Gléwnej AGH w Krakowie, nastepnie kierownikiem zespotu informatykow
do spraw automatyzacji tej placowki, prowadzonej wowczas przez tuza bibliotekarstwa
i informacji naukowej dr. Wtadystawa Piaseckiego, inicjatora m.in. cotygodniowych
szkolert wewnetrznych pracownikéw (wprowadzit obowigzek referowania innowa-
cyjnych tresci z zagranicznych artykutow).
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Odrebna proba dla zespotu okazato si¢ wprowadzenie specjalizacji od 3. roku stu-
diéw — z duza liczba przedmiotéw opcjonalnych. Rozwigzanie organizacyjne z przy-
dzieleniem od 1977 r. osobnych opiekunéw naukowych dla kazdej specjalizacji dobrze
sie sprawdzito: za specjalizacje z informacji naukowej, najchetniej wybierana przez
studentow, odpowiadata na studiach dziennych i zaocznych dr Pindlowa; z historii
ksiazki doc. dr Stolzman; ja za te z bibliotekarstwa. Trzeba byto tez poprowadzic se-
minaria magisterskie. Ze wzgledu na zty stan zdrowia prof. dr Jan Baumgart wycofat
sie z prowadzenia zaje¢. W sukurs przyszli: prof. Bietkowski, doc. Jabtoriski oraz
dr Pindlowa, dr Stolzman oraz piszaca te stowa.

Praca dydaktyczna niedawno czynnych pracownikéw bibliotek ze studentami przy-
niosta bardzo dobre efekty, tak w atmosferze, jak i realizacji nauczania. Warto szczeg6l-
nie przypomnie¢ i podkresli¢ klimat wzajemnej zyczliwo$ci i wsparcia wsrod kadry, ale
tez w stosunkach miedzy wyktadowcami a studentami. ByliSmy bardziej jak cztonkowie
rodziny niz wspétpracownicy, kazdego studenta znaliSmy z imienia i nazwiska. W tym
kontekscie inicjatywa studentow dziennych, ktorzy zorganizowali w roku akademic-
kim 1975/76 w ramach integracji z kadra uroczysty pétmetek studiéw BIN w patacu
Pod Baranami nie powinna dziwi¢. Wtasciwie od poczatku dziatalnosci Zaktadu BIN
staraliSmy sie zachecac studentdw do szerszej dziatalnosci, nieograniczajacej sie wy-
tacznie do zaje¢ programowych. I tak juz w 1978 r. z inicjatywy prof. Grzeszczuka,
seminarzysci zaoczni z Kota Naukowego Bibliotekoznawcow zorganizowali dwie sesje
wyjazdowe z udziatem kadry, przygotowujac na nie referaty (w lutym w Polanczyku,
aw czerwcu w Tomaszowie Mazowieckim). Odegraty one wazng role pobudzajaca dzia-
talno$¢ naukowa studentéw — organizowane przez eksperymentalne Koto Naukowe
stanowity novum na studiach zaocznych. Dziatalno$¢ ta wzbudzita zainteresowanie
Ministerstwa, ktore wyrdznito najciekawsze wystapienia dyplomami. Zreszta czesto
sie zdarzato, Ze najlepsze prace roczne studentdéw lub fragmenty prac magisterskich,
ktorych tematy byty dobierane pod katem potrzeb praktyki, drukowano na tamach
wydawnictw lokalnych.

W Zaktadzie BIN uj zawsze chetnie korzystano z doswiadczen innych o$rodkow
naukowych zarowno z Polski, jak i z zagranicy. Wyjazdy zagraniczne, poczatkowo, jak
we wszystkich innych dziedzinach nauki na uj, byty ograniczone do Krajéw Demokracji
Ludowej, w przypadku kierunku BIN byta to Litwa, Butgaria, Czechostowacja — studenci
odbywali tam praktyki. W ramach uméw uczelni z uniwersytetami w Wilnie i w Sofii
pracownicy wspélnie prowadzili tematy badan naukowych, zawsze z kontekstem ksigz-
ki lub informacji. Szybko udato sie nawigzac kontakty réwniez z uczelniami z Europy
Zachodniej. Szczegllnie wazna byta dtugoletnia wspotpraca z Essen (od 1983 1.), odby-
wajaca si¢ dzieki dyrektorowi biblioteki uniwersyteckiej, ktory znajac sytuacje w Polsce,
zapraszat pracownikéw na doroczne konferencje o bardzo wysokim poziomie i pokry-
wat koszty wyjazdow w czarnym okresie separacji Polski podczas stanu wojennego.
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Stworzyt on prawdziwe okno na swiat, dzigki ktdremu orientowaliSmy si¢ w nowych
problemach i priorytetach bibliotek. Rowniez studenci wyjezdzali tam na praktyki.
Podobna role petnity konferencje w innych krajach rozwinietych, ale koszty wyjazdow
przewaznie byly zbyt wysokie. Wspotprace bilateralng juz od 1980 r. honorowat tez
prof. Frank Hogg z Aberystwyth w Walii i zapraszat pracownikow i student6w BIN z UJ.

Pierwsze publikacje Zaktadu byty wyrazem dbatosci o studentow. Poczatkowo byty
to krotkie omowienia autorskie poszczegdlnych przedmiotéw dla studentéw zaocz-
nych przygotowane przez prowadzacych zajecia i zawieraty: zakres tresciowy, lektury,
wymagania egzaminacyjne. Otrzymaty nazwe poradnikow (pierwszy: Pindlowa, 1980).
Najaktywniejszy byt prof. Wojciechowski (1985, 1989, 1992). Wkroétce autor nadat po-
radnikowi rozszerzona forme popularnego podrecznika do czytelnictwa i nadal sukce-
sywnie aktualizuje kolejne wydania. Obszerny wybor tekstOw opracowany zespotowo
otrzymat nagrode ministerialng (Bednarska-Ruszajowa, Kocojowa, Pindlowa, 1980,
1982). Kolejno ukazywaty si¢ inne poradniki (Bednarska-Ruszajowa, Kocojowa, 1981;
Pankowicz, 1983; Ryznar, 1983).

Waznym wydarzeniem dla naszej matej spotecznosci byta przeprowadzka w czerwcu
1987 r. na ul. Gotebia nr 16 do wyremontowanego zabytkowego budynku.

Studenci w ciagu kolejnych lat zastuzyli na kilka dyplomoéw ministerialnych,
a Zaktad BIN 1FP UJ zyskat wiele przychylnych opinii. Prawidtowy rozwoj Zaktadu
byt uzalezniony od awansu mtodej kadry na stopnie naukowe. Obroniono wow-
czas kilka prac doktorskich, najlepsze z nich zostaly skierowane do druku. Niestety
przy éwczesnych mozliwoSciach wydawniczych trwato to niezwykle dtugo. Z tego
powodu na uj na przetomie lat 80.1 90. xx w. narodzita si¢ nowa cenna inicjatywa:
Towarzystwo Autoréw i Wydawcoéw Prac Naukowych ,Universitas”. Wydawnictwo to
miato przyspieszy¢ proces publikowania prac na stopnie naukowe i szybko zostato
zaakceptowane przez srodowisko uj. Kadra Zaktadu BIN réwniez chetnie wykorzy-
stywata nowe mozliwosci. Pomystodawcami byli: dr Wojciech Magdziarz i grupa hi-
storykow, socjologéw oraz —, co bardzo istotne — informatykéw z uj. Wykorzystanie
komputeréw w procesie wydawniczym bardzo utatwito i przyspieszyto caty proces.
Mnie zaproszono do piastowania funkgcji sekretarza. Od poczatku nawigzatam dobre
kontakty w ministerstwie, ktore pomagaty uzyskac konieczne $rodki finansowe. We
wczesnych latach 90. przez 3 lata petnitam funkcje prezesa, co wymagato wielu starar,
m.in. najtrudniejszych o fundusze w ministerstwie w zwigzku z rosnacymi kosztami ze
wzgledu na duza liczbe publikowanych prac. W poczatkowym okresie wydawnictwo
opierato si¢ bowiem na dofinansowaniu z ministerstwa i bezptatnym wolontariacie
prac wydawniczych prowadzonym przez nauczycieli akademickich uj. Wolontariat
jednak dtugo sie nie utrzymat. Zgtoszen tekstow z catego uj, a w zwigzku z tym pracy,
byto tak wiele, ze cztonkowie zdecydowali o przejsSciu na status dochodowej firmy
wydawniczej, ktora dotad z powodzeniem dziata. Pierwotne zatozenia zaktadajace
wylacznie prace spoteczng byty bezprecedensowym pomystem w skali kraju, ale po
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krotkim entuzjazmie, trudnym do utrzymania wobec pustych kieszeni nauczycieli
akademickich —i dlatego zreformowanym.

Przetomowe lata 90. XX w. i zmiany poczatku XXI w.

Szybko zachodzace zmiany polityczne, gospodarcze i spoteczne wlatach 90.xx w. miaty
tez wyraz w rozwoju Zaktadu BIN. Kadra starata si¢ w petni wykorzystywa¢ moz-
liwosci, jakie sie przed nig otwieraty. Lata te stanowily nowa faze studiéw i badan
naukowych BIN. Byly brzemienne w ustalenie pozycji studiow BIN na uj, potaczone
z awansem w 1992 r. Zaktadu na Katedre BIN, a w 1996 r. na Instytut BIN na nowo
utworzonym Wydziale Komunikacji Spotecznej uj (Kocdjowa, Pindlowa, 1992, 1997).
Byta to trudna droga, zwtaszcza wobec niespodziewanych $mierci samodzielnych
pracownikow w latach 80. i 90. xx w.: Zbigniewa Jabtoniskiego (11984), Matgorzaty
Stolzman — (11986), Wiestawa Bierikowskiego (11991), Stanistawa Grzeszczuka (11999).

Do zauwazenia pozytywne;j roli Katedry BIN 1FP UJ na forum krajowym przyczynity
si¢ publikacje, rowniez te z wynikami badan miedzynarodowych, wyjazdy stuzbowe
na staze w kraju (Krystyna Bednarska-Ruszajowa do uwr, Wanda Pindlowa do IINTE),
jak i te organizowane w Katedrze BIN UJ (staz naukowy dr. Tadeusza Fraczyka z MNK),
a przede wszystkim konferencje organizowane w Krakowie. O potrzebie publikowania
prac mtodych pracownikéw, a nawet wyrdzniajacych sie studentdw, nie zapominano
przez wszystkie lata dziatalnosci Zaktadu/Katedry/Instytutu. W latach 90., w okresie
rozkwitu Polskiego Towarzystwa Bibliologicznego powotanego do badan nad dziejami
ksigzki, byto to mozliwe m.in. na tamach publikacji zbiorowych towarzyszacych spo-
tkaniom z referatami naukowymi w jego Oddziale w Krakowie (Kocdjowa red., 1990;
1991a; 1991b). Jednak mtodzi niechetnie rozwijali si¢ w tym kierunku, bardziej byli
zainteresowani tematami z informacji naukowej, najchetniej zwigzanymi z nowymi
technologiami. Stad pojawit sie pomyst wydawania prac zbiorowych dotyczacych okre-
Slonej, bardziej aktualnej tematyki — §rodki uzyskane z Komitetu Badan Naukowych
na dofinansowanie badan statutowych i badari wtasnych pozwolily na realizacje tego
zamierzenia. W 1993 r. zaczeta sie ukazywac wtasna seria wydawnicza w Zeszytach
Naukowych uj pt. ,,Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j” (Kocojowa red.,
1993); do 1999 r. wydano 5 toméw. Z kolei od 1995 r. rozpoczeto publikacje drugiej
serii — prac naukowych z BIN, czesto monograficznych, swiadczacych o profilowaniu
dorobku naukowego pracownikow kadry; do 2000 r. ukazato si¢ 10 tomoéw. Nie miejsce
tu na wymienianie wszystkich opublikowanych w tym okresie pozycji, warto jednak
podkresli¢, ze dziatalno$¢ wydawnicza pozwalata poznawac i rozwija¢ zainteresowania
badawcze mtodych naukowcow na forum krajowym.

Ogo6lnokrajowa narada robocza na uj akademickich przedstawicieli BIN, promowana
i sfinansowana przez Ministerstwo w 1995 r., data poczatek corocznym ogolnopolskim
spotkaniom konferencyjnym w Krakowie, umozliwiajacym wglad w wazne dla rozwoju
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ksztatcenia problemy i mozliwo$¢ dyskusji o nich. Moja 6wczesna propozycja wypelnie-
nia przez kierownictwo jednostek przygotowanej na uj ankiety do raportow pozwolita

narzeczywistg orientacje w potrzebach 11 jednostek ksztatcacych z BIN i ich mozliwo-
Sciach nauczania na poziomie akademickim nowoczesnej informacji oraz zagadnien
zwigzanych z komputeryzacja, jak i dyskusje ogolnokrajowg w Srodowisku oraz z mi-
nisterstwem. Zebrano w ten sposob informacje o liczacym sie zaczynie akademickim

mogacym wplynac na unowoczesnienie praktyki, a ministerstwo zyskato rzeczywisty
obraz sytuacji oraz potrzeb poszczeg6lnych osrodkéw BIN. Szczesliwie zbiegto sie to

z procesem budowania integracji Polski z Unig Europejska, a wi¢c przygotowaniami

do akeesji 1994—2004, przyjeciem do NATO w 1999 ., uwolnieniem od zelaznej kurtyny

w zwigzku z uktadem z Schengen w 2007 r. oraz wprowadzaniem demokratycznych

regut w komunikowaniu budowanego spoteczenistwa informacyjnego. Te ogdlne pro-
cesy utatwity stopniowe wtaczanie si¢ w forum miedzynarodowe BIN nauczycieli

BIN UJ oraz przyjazdy specjalistéw z innych krajéow do Krakowa, czesciowo gosci uw,
ktorzy, przynajmniej poczatkowo, przyjezdzali, zeby zobaczy¢ nasze pigkne miasto.
Kontakty zagraniczne, nawigzywane w trakcie wyjazdow naukowych kadry do krajow

Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych, pozwolity z biegiem lat na wzbogacenie

programu naszych ogoélnopolskich konferencji o wystapienia specjalistow z zagrani-
cy. Na obradach omawiano wspotczesnie wazne tematy, jak: edukacja permanentna,
distance education, wykluczenie informacyjne, pokonywanie barier cywilizacyjnych,
r6znorodnosc¢ srodkow technicznych w komunikowaniu, rynek pracy, elektroniczne

wydawnictwa czy badania interdyscyplinarne.

Zawsze dbatam, aby na konferencjach byly tez akcenty humanistyczne: postery,
miniwystawy, np. ekslibrisow, spotkania z bibliofilami, m.in. z Rycerskiego Zakonu
Bibliofilskiego w Krakowie — wieczor przy swiecach z artystami, tworcami ksiazki ar-
tystycznej z £odzi (Janusz i Jadwiga Tryznowie), Koszalina (Urszula Kurtiak i Edward
Ley), Krakowa (Zbigniew Sataj).

Warto w tym miejscu podkresli¢ role wspotpracy miedzynarodowej rozwijanej przez
lata, w miare otwierajacych si¢ mozliwosci — zaczynajac od wspomnianej juz z uni-
wersytetami w Wilnie i Sofii, poprzez nawiazana juz w latach 80., rOwniez wieloletnia
z uczelniami w Essen i Aberystwyth. Z czasem najwazniejsze w przekazie nowosci
staty sie zagraniczne konferencje oraz stata wspotpraca z Anglia i Niemcami, opisana
szczegOtowiej w pracy zbiorowej (Kocodjowa red., 1998), pozniej z Francja (wyjazdy stu-
dyjne do Grenoble — Maria Prochnicka, 1993, 1995) czy Uniwersytetem w Bratystawie
na Stowacji. Po poznawaniu BIN w Europie przyszedt czas na zapoznanie si¢ z pragma-
tycznym bibliotekoznawstwem w usa. Udato sie wtaczy¢ do wspotpracy bilateralnej uy
z Nowojorskim Uniwersytetem Stanowym Buffalo State w usA. Z semestralnych wyjaz-
doéw naukowo-dydaktycznych, niezwykle rozwijajacych nowe idee, skorzystali z IBIN UJ
w 1992 r. Sabina Cisek, w 1993 r. piszaca te stowa wraz z dr Wanda Pindlowa, w 1994
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mgr Wtadystaw Szczech oraz z prywatnego stypendium Kathy Kubali — dr Barbara
Mauer-Gorska.

Nasi studenci odbywali staze lub nawet studiowali okresowo na uczelniach zachod-
nich (w 1989 r. praktyka studentéw w Wilnie, w 1992 r. staz w Aberystwyth, w 2000 T.
studia w Niemczech i Francji). W Krakowie chetnie tez goscili studenci z innych krajow.
W 1990 1. praktyke odbyta u nas stazystka z Chin Tian Jin, w 1993 r. studenci z Wilna,
aw kolejnych latach studiowaty osoby z Czech i Kazachstanu, a nawet Hiszpanii. Z cy-
klami wyktadow przyjezdzali do Krakowa pracownicy naukowi zagranicznych uczelni
(np. w 1992 r. cykl wyktadow Business information wygtosit Michael Lowe z Anglii,
a w1994 r. Wojciech Zalewski z Uniwersytetu Stanforda w Usa).

Wszelkie inicjatywy wykraczajace poza program studiéw, a majace umozliwi¢ ka-
drze czy studentom szeroko rozumiany rozwdj, byly zawsze przyjmowane z entuzja-
zmem. Legenda owiane zostato wyjazdowe, ogolnopolskie seminarium doktoranckie
prowadzone przez prof. dr. hab. Wiestawa Bienikowskiego przez dekade (1990-1999,
czyli az do smierci profesora), m.in. w Eanicucie — coroczny wyjazd na tzw. majowke
(1—3 maja). O jego niepowtarzalnym klimacie i walorach naukowych dato $wiadectwo
9 doktorantdw w specjalnej publikacji na 10-lecie wyjazdéw, pod wiele méwiacym
tytutem: Wszechswiat zwany bibliotekg, czyli tanicuckie peregrynacje z Mistrzem
(Gruca, Kabata, Suchon red., 1999). Wynika z tej ksiazki, pisanej sercem i wydanej
naktadem wiasnym, Ze prof. Bienkowski naprawde otwierat przed doktorantami od
1990r. ;wszechswiat”, ktorym czuli sie zafascynowani... W 1995 r. w 45-lecie jego pracy
naukowej pracownicy i studenci Zaktadu BIN uj wyrazili uznanie i wdzieczno$¢ za jego
madros¢, dobro¢ i zaangazowanie, organizujac obchody jubileuszowe w najstarszej
siedzibie uJ, z udziatem wtadz uj i Instytutu Filologii Polskiej. Uswietnity je kwieciste
mowy i wspaniate torty, ktdrymi nie pogardzit jubilat — od zawsze wielbiciel stodkosci.
Towarzyszyta tej ceremonii ksigzka jubileuszowa dedykowana prof. Bienkowskiemu
(Kocdjowa red., 1995). ROwniez ostatnia, 16. organizowana przeze mnie konferencja
zostata poswiecona interdyscyplinarnym badaniom przewodnim w dorobku nauko-
wym prof. Biefikowskiego.

W pamieci na dtugo pozostat wyjazd studentow i pracownikow bibliotek i archiwow
na sympozjum w Rzymie zorganizowany w kwietniu 1999 r. Sympozjum po$wigcone
byto dokumentacji europejskiego znaczenia krélowej Jadwigi w zwigzku z promowa-
niem jej na patronke Europy. Studenci opracowali dokumentacje w zbiorach polskich
i wloskich, a wyniki badan przedstawili w referatach wygtoszonych podczas konferen-
cji. Cho¢ dziatania te nie odniosty zaktadanego skutku, umozliwity jednak zmierzenie
sie studentow z praca naukowa i wystepem publicznym, a ponadto bezposrednie
spotkanie z papiezem Janem Pawlem 11. Opracowania utrwalone zostaty w pracy
zbiorowej (Kocojowa red., 1999), a referaty wygtoszone powtdrnie w Krakowie w maju
tego samego roku dla polskiej publicznosci.
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Na poczatku lat 90. XX w. ciepto zostata przyjeta inicjatywa spotkan optatkowych bi-
bliotekarzy krakowskich, organizowanych wspdlnie z pTB i Biblioteka pAT w Krakowie,
a kontynuowanych corocznie w styczniu. Gromadzity one 200-300 0s6b i pozwalaty
integrowac srodowisko, a takze informowac o dziatalnos$ci Zaktadu BIN 1FP UJ i 0 in-
nych przedsiewzigciach akademickich (J. Bednarczyk, 2004, s. 183-187).

Przetomem w dziatalnosci Katedry BIN Uy okazato si¢ utworzenie w 1996 r. nowego
wydziatu na uj: Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Katedre Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej przeksztatcono w Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej, w ktorego ramach powstaty: Zaktad Bibliotekoznawstwa, Zaktad
Informacji Naukowej, Zaktad Ksiazkiijej Funkcji w Komunikowaniu Spotecznym, Zaktad
Metodologii Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Laboratorium komputerowe
(pracownia); Osrodek Dokumentacji (pracownia) oraz Biblioteka. W skutek odtacze-
nia si¢ od 1FP UJ nowy instytut sie usamodzielnit, zyskujac niezaleznos¢ finansowa.

Te przeksztalcenia wytyczyly nowe mozliwo$ci rozwoju m.in. BIN. Dla mnie osobi-
Scie zbiegty si¢ z przyjeciem obowigzkow samodzielnego nauczyciela akademickiego
(habilitacja w 1990 r.) i przypadly w duzej mierze na moja kadencje jako wybranego
prodziekana nowego Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej 1996-1999,
apozniej na dwie kadencje —tez z wyboru dyrektury Katedry/Instytutu BIN do 2005 T.
wiacznie. Z woli rektora prof. Franciszka Ziejki Instytut zostat przeniesiony na nowy 111
kampus UJ, nowoczesnie wyposazany, zgodnie z nowymi potrzebami kierunku. Lata
te pozwolity na eksperymenty miedzynarodowe: wydawnictwa, konferencje, granty
podnoszace prestiz Nowego Wydziatu i Instytutu BIN uj. Trzeba tez przyznad, ze
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zyczliwie potraktowato wysitki zespotu
ije sukcesywnie finansowato, m.in. ogélnopolskie coroczne konferencje w Krakowie
od 1995 1., w ktérych celowo lokowatam nadziej¢ na integracje srodowiska uczelni
i bibliotek. Pogtebiato ja wydawnicze opracowywanie i publikowanie materiatéw
pokonferencyjnych przez zesp6t BIN uj. Szeroka komunikacje utatwilo tez nadanie
im formy elektronicznej oraz status ogélnopolski. Umozliwito to zdobycie wiedzy
o dazeniach i nowych zadaniach podejmowanych w kraju.

Zagraniczni wyktadowcy zdominowali prowadzenie przedmiotu: Najnowsze kie-
runki BIN na $wiecie. Od 1997 r. wazna pomoc w kreowaniu zaje¢ stanowili wolon-
tariusze z usa, ktorzy wspomagali ich prowadzenie, zwykle bedac na rocznych sta-
zach — zwlaszcza podczas zajec¢ z edukacji na odlegtosc prof. Johna Eliisona z Buffalo,
ktore przy asyscie w Polsce prof. Wandy Wawro z usa ukoniczyto 5 studentéw z uj.
Stopniowo poprawiata si¢ znajomos¢ jezyka angielskiego wsrod studentéw —w drugiej
potowie lat 90. xx w. znikneta koniecznos¢ thumaczenia zaje¢. W koricu mozna byto
porownywac standardy polskie i zachodnie. Kolejnym niezwyklym wydarzeniem byto
zaproszenie na poczatku lat 2000 przez dr Wande Pindlowa Konferencji Mtodziezy
(studentow i mtodych pracownikow nauki), czyli Bobcatsss do Krakowa, pierwszy raz
do kraju postkomunistycznego.
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Brak uprawnient do nadawania stopni naukowych w 1BIN UJ przyczynit si¢ do dalszej
integracjiizacie$nienia kontaktéw ogélnopolskich, gtéwnie z Wroctawiem, Warszawg
i Katowicami. Zaprositam tez niesamodzielnych pracownikéw naukowych do Rady
Mtodych, zeby lepiej poznac ich priorytety i bolaczki. W moim przekonaniu zada-
niem chwili byta przede wszystkim integracja bibliotekarzy i pracownikéw instytucji
ksztatcacych — postepujaca komputeryzacja potaczyta ich w poszukiwaniu wspol-
nych celéw badan naukowych i inicjatyw promocyjnych. Bytam usatysfakcjonowana,
ze udato sie stworzy¢ takie forum na konferencjach w Krakowie. Natomiast dzieki
pracownikom konsulatu amerykaniskiego w Krakowie i jego stuzb informacyjnych,
zwlaszcza niezawodnej i petnej empatii Janinie Galas, ktora nawiazata stata wspotprace
z amerykanskimi specjalistami, w placowce tej organizowano minitelekonferencje
w jezyku angielskim, ktore wkrotce staly sie wizytowka i atrakcja spotkan IBIN UJ,
dajac mozliwo$¢ bezposredniej konwersacji z wielkim $wiatem.

RoOwnoczesnie z sukcesem dopetniona zostata pierwsza dobrowolna, ekspery-
mentalna uniwersytecka akredytacja studiow BIN na uj w 2000 r., kt0ra na zlecenie
Ogolnopolskiej Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej koordynowatam w skali kraju
dla catego kierunku BIN. Byt to tez okres zmiany nazwy kierunku studiow, w ktorej
staraliSmy sie¢ o wysuniecie na pierwsze miejsce nazwy informacja — Instytut Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa — zgodnie z sytuacja w praktyce. Modyfikacje te zapo-
czatkowat rektor Franciszek Ziejka, wielki humanista i patron wydarzen godnych uy,
zmieniajac w tym duchu nazwe kierunku i instytutu.

Rok 2007 zaskoczyt mnie bardzo sympatyczna uroczystoscia przy okazji wreczenia
mi dedykowanej ksigzki. Towarzyszacg uroczystos¢ zorganizowali studenci — byto
rados$nie, Spiewat zespot studencki Acces, stworzony za mojej dyrektury dzigki pasji
dr Palomy Koryciniskiej. W odpowiedzi na te zaszczyty na spotkaniu pozegnalnym
w Instytucie, w zwiazku z przejsciem na emeryture, kazdemu pracownikowi z podzie-
kowaniem i dedykacja wreczytam miniaturki ksigzek, aby nie zapomnieli o przestaniu
humanistycznym swojej pracy, zawsze dla mnie waznym. Wyrazy wdziecznosci skta-
dam autorom i redakeji, wszystkie nazwiska majg dla mnie ciepte skojarzenia i stanowia
jasna czastke mojego zycia nie tylko zawodowego. Jednoczesnie tematyka publikacji
potwierdza lini¢ moich idei i zainteresowan jako nauczyciela akademickiego: zmian
sie nie boimy, tylko si¢ z nimi mierzymy! Szczegdlnie dziekuje za dedykacje — mam
nadzieje, ze w cho¢ w czesci na nig zastuzytam: ,Profesor Marii Kocojowej, Wybitnej
Badaczce, Propagatorce i Mito$niczce ksiazek, Mistrzyni wielu pokolen biblioteko-
znawcOw. Przyjaciele, wspotpracownicy i uczniowie”.
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Meanders of Library and Information Science studies in Krakow

The aim of the article is to show the innovation of library and information science studies
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was the preserved documentation, publications and, above all, my own experience as
a staff member from the beginning of the BIN Department at the Jagiellonian University.
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Konferencje i debiuty

Autor w latach 19992015 byt wyktadowca w Instytucie Studiéw Informacyjnych uj. Jego

wykfady adresowane byty do studentow studidéw stacjonarnych, zaocznych i podyplomo-
wych. Obejmowaty poczatkowo wybrane zagadnienia z zakresu wspétczesnej literatury

polskiej oraz literatury powszechnej, z czasem ich zakres poszerzony zostat o wyktad mono-
graficzny, dotyczgcy przemian w powiesci xx i xx1 w., a takze wyktady z zakresu ksigzki dla

dzieci i mtodziezy, zagadnierh wydawniczych i ksiegarskich oraz wybranej problematyki

z obszaru wspdtczesnego dramatu polskiego. Autor w pierwszym podrozdziale wymienia

zakresy problemowe i tytuty ogtoszonych w tym czasie jego ksigzek i artykutéw naukowych.
Z kolei drugi podrozdziat zawiera informacje dotyczace dziatalnosci kierowanego przez

niego Zaktadu Ksigzki i jej Funkcji w Komunikowaniu Spotecznym oraz problematyki zreali-
zowanych pod jego kierunkiem 120 prac magisterskich. Wspomina réwniez opublikowane

pod jego redakcjg 4 tomy ,,Debiutéw Bibliologiczno-Informatologicznych” oraz ogtoszong

drukiem w ramach planowanej ,,Biblioteki » Debiutéw Bibliologiczno-Informatologicznych«”
pozycje zwartg. Ostatnie dwa podrozdziaty poSwiecone zostaty organizowanym pod jego

opieka w latach 2004—2014 Ogélnopolskim Konferencjom Studenckiego Kota Naukowego

Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, a takze 30 wydanym pod jego pa-
tronatem numerom pisma,,Ibinacja” — oficjalnego organu Studenckiego Kota Naukowego

IBiIN w latach 2004-2014.

Stowa kluczowe: Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne, Ibinacja, Instytut Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej, prace badawcze, Studenckie Ogdlnopolskie Konferencje

Naukowe 11NiB, wyktady, Zaktad Ksigzki i jej Funkcji w Komunikowaniu Spotecznym

50 lat studiow informacyjno-bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagiellonskim,
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Wyktady i prace badawcze

Poszukujac w pamieci gtéwnych wyznacznikéw mojej pracy dydaktycznej w Uni-
wersytecie Jagielloniskim w latach 1999-2015, mysle, ze poza wyktadami, konwersato-
riami i seminariami magisterskimi, a takze kierownictwem Zaktadu Ksiazki i jej Funkcji
w Komunikowaniu Spotecznym, byty to przede wszystkim organizowane systematycz-
nie w ramach Kota Naukowego Studentéw w latach 2004—2015 Studenckie Ogdlno-
polskie Konferencje Naukowe 1INiB oraz przygotowywane przez mtodziez debiuty
naukowe i prasowe na tamach rocznika ,,Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne”
oraz czasopisma ,Ibinacja”.

Wszystko zaczeto sie wiosna 1999 r., kiedy zapytatem dziekana Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji dr. hab. Emila Orzechowskiego, czy jako cztowiek z zewnatrz, madgt-
bym habilitowac si¢ na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Jagielloniskiego.
W wyniku jego rekomendacji po kilku tygodniach zostatem zaproszony przez kie-
rujace Instytutem Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej prof. Marie Kocdjowa
i prof. Wande Pindlowa do wygtoszenia dla stuchaczy starszych lat bibliotekoznawstwa
wyktadu na temat stanu badan nad dramatem i teatrem polskim. W efekcie jeszcze
tego samego dnia otrzymatem propozycje zatrudnienia w pelnym wymiarze godzin
od nowego roku akademickiego 1999/2000 jako wyktadoweca literatury wspotczesne;.
Réwnoczesnie po pewnym czasie poproszony zostatem przez dziekana Wydziatu
Humanistycznego prof. dr. hab. Jana Michalika na rozmowe i ztoZenie wymaganych
habilitacja dokumentow.

Moje zajecia poczatkowo obejmowaty wybrane zagadnienia z zakresu wspotczesnej
prozy i poezji polskiej, a takze literatury powszechnej. Z czasem ich zakres poszerzony
zostat o wyktad monograficzny dotyczacy przemian w powiesci XX i XXI w. oraz wy-
ktady z zakresu ksigzki dla dzieci i mtodziezy, zagadnien wydawniczych i ksiggarskich
oraz wybranych zagadnien z zakresu wspotczesnego dramatu i teatru. Adresowane
byty one do stuchaczy studiéw stacjonarnych, zaocznych i podyplomowych. W sumie
tygodniowo uczeszczato na nie kilkuset studentow.

Moéwiac najogélniej, zawieraty one zagadnienia z zakresu zardwno teorii literatury,
jak i wiedzy obejmujacej najciekawsze wybrane zjawiska z wspotczesnej historii litera-
tury powszechnej i polskiej, a takze dziatalno$ci wydawniczej. Obejmowaty ponadto
wybrane aspekty funkcjonowania wspodtczesnego zycia literackiego, wazne z punktu
widzenia przysztej dziatalnosci zawodowej studentéw oraz ich sSwiadomego uczest-
nictwa w zyciu kulturalnym kraju. Dobor tematéw czastkowych planowatem w ten
sposob, aby zdobyta wiedza przydatna byta w zarzadzaniu informacjg w przysztej
dziatalnosci bibliotekarskiej i wydawniczo-ksiggarskiej, a takze stanowita podstawe
do samodzielnej, krytycznej analizy dokonan artystycznych, w odréznieniu od ma-
nifestacji wtornych. Stuzyty temu przygotowywane prezentacje multimedialne, do-
tyczace wybranych aspektow zycia literackiego i indywidualnej tworczosci literackiej.
W ich trakcie dokonywali$my interpretacji zatozen ideowo-artystycznych twdrczosci
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najwybitniejszych pisarzy i ich dziet literackich. W tym celu §wiadomie zmierzatem
do wyksztatcenia wsrod stuchaczy nawyku permanentnego $ledzenia rozwoju zycia
literackiego i uczestnictwa w aktualnych wydarzeniach kulturalnych. W zwiazku
z planowang dziatalnoscia informacyjna, biblioteczna i wydawniczo-ksiegarska, za
rzecz niezbedna uznawatem konieczno$¢ pogtebiania wiedzy o literaturze za posred-
nictwem mediow.

Réwnoczesnie przygotowywatem sie¢ do kolokwium habilitacyjnego na Wydziale
Humanistycznym uj. Za sprawa prof. dr. Jana Michalika prace organizacyjne przebiega-
ty niezwykle sprawnie. W efekcie, nie przerywajac zaje¢ i wyktadow, 25 listopada 1999 .
habilitowatem si¢ na podstawie ksigzki zatytutowanej Teatr Slgski im. Stanistawa
Wyspianskiego 1949-1992 (Linert, 1998). Réwnolegle prowadzitem badania nauko-
we i niebawem ogtositem przy wspotudziale Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellofiskiego monografie zatytutowana Teatr Polski w Biel-
sku Biatej 1945—2000 (Linert, 2001). Ksigzka wyrdzniona zostata nagroda indywidualng
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu za 2002 r., a nastepnie w pazdzierniku 2003 .
nagroda im. Karola Miarki za ,wybitny dorobek wzbogacajacy wartosci kultury re-
gionu ikraju”. Jej kontynuacja po latach byta ksiazka Teatr Apolina i jego muz (Linert,
2015). Dodajmy, Ze problematyce miedzywojennego zycia teatralnego w Bielsku-Biatej
poswiecitem ponadto prace zatytutowana Teatr w kregu ,Ha-Szacharu”. Z kroniki
Zydowskich wystepow teatralnych w Bielsku i Biatej w latach migdzywojennych (Linert,
2004a). Problematyki tej dotyczyt takze szkic zatytutowany Zycie teatralne Zydéw
Bielska i Biatej w latach miedzywojennych (Linert, 2004b). Sporego wysitku i naktadu
czasu wymagata takze ogtoszona drukiem w 2010 r. obszerna i wielotomowa publikacja
Bielsko-Biata. Monografia miasta pod red. Idziego Panica, w tym tom 1v: Bielsko-Biata
w latach 1918—2009. Dla jej potrzeb opracowatem trzy syntetyczne szkice. Byty to: Zycie
kulturalne (Bielsko w niepodlegtej Polsce 1918/1920 — 1939) (Linert, 201043, s. 119-138),
Kultura (Bielsko-Biata w Polsce Ludowej 1945-1989) (Linert, 2010b, s. 567-594) oraz
Kultura i oswiata (Bielsko-Biata w 111 Rzeczypospolitej. Odzyskana samodzielno$¢ 1990 —
2009) (Linert, 2010c, S. 667- 693). Zycia spoteczno-politycznego Bielska-Biatej w latach
okupacji i latach powojennych dotyczyt takze obszerny biogram represjonowanego
po wojnie Wiadystawa Niemczyka, nauczyciela, partyzanta, oficera AK i sybiraka,
ogloszony w 2008 1. pt. Wiadystaw Niemczyk —nauczyciel, partyzant Armii Krajowej,
Sybirak (1915-1994).

Efektem zainteresowar historig Teatru Slgskiego byta natomiast ksigzka zatytu-
towana Slqskie sezony. Teatr Katowic 19072012 (Linert, 2012). Stanowita ona probe
bilansu dokonan teatru katowickiego od momentu jego otwarcia w 1922 r. do 2012 1.
Poprzez sztuke teatru i podejmowane przez dziatajace w jego murach zespoty arty-
styczne probowatem opisa¢ wysitki wielu pokolen ludzi teatru, ktérym w Katowicach
przyszto realizowac zadania artystyczne w szczegllnie trudnych uwarunkowaniach
narodowych, politycznych i spoteczno-kulturowych Gornego Slaska. Chodzito o to,
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aby wskazad, jak zapoczatkowang w czasach pruskich dziatalno$¢ sceniczna realizo-
waty kolejne pokolenia artystow niemieckich i polskich. Pytanie zasadnicze dotyczyto

tego, jak teatr zagospodarowat przestrzen miasta, jakie formy i warto$ci dominowaty
w poszczegOlnych okresach. Wreszcie ksigzka byta proba odpowiedzi na pytania,
jaka funkcje petnit, jakie powinnosci spetniat i co przekazat o mieszkaricach Katowic

i catego gornoslaskiego regionu oraz jakie byly podstawowe cele grup tworzacych

na tym terenie teatr. Te ostatnie byty bowiem w réznych okresach czasu odmiennie

formutowane, w zaleznosci od tego, jak czas i rzadzace ekipy polityczne definiowaty
jego zadania spoteczne oraz kto i kiedy te postulaty gtosit. Jednym stowem, jaki byt

i jak zmieniat si¢ jego etos w kolejnych sezonach slaskich. Ksiazka byta wiec proba
odpowiedzi, jak diametralnie r6znym celom i zadaniom stuzyty przygotowywane

w jego murach widowiska w latach 1907-2012. Stad w toku postepowania badawczego

staratem si¢ podkresli¢ dominujaca role czasu i historii, gtéwnych determinantéw

zmian zachodzacych w zyciu teatralnym miasta.

W latach pracy na Uniwersytecie Jagiellonskim w kregu moich zainteresowan ba-
dawczych pojawita sie dodatkowo problematyka polskiego zycia teatralnego Cho-
rzowa. Poktosiem tych zainteresowan byty m.in. szkice publikowane systematycznie
w ,Zeszytach Chorzowskich” zatytutowane: Teatr Rozrywki w Chorzowie — zarys
dziatalnosci 1984-2000. Rownoczesnie w kregu moich zainteresowan byty ponad-
to m.in. szkice zatytutowane Losy Slgskiego srodowiska aktorskiego w latach 1939—
1945; Ryszard Zaorski 50 lat na scenie; Wystepy Teatru Polskiego z Katowic na scenie
Oberschlesisches Landetheater w Bytomiu w okresie migdzywojennym; Teatr Slgski
im. Stanistawa Wyspiariskiego 1945-2007 czy Juliusz Stowacki na scenie Teatru Slgs-
kiego w latach 1922—2008. Ten ostatni byt poktosiem mojej wieloletniej wspotpracy
z Towarzystwem Przyjaciét Nauk w Przemyslu.

Ponadto w 2012 r. drukiem ukazaty si¢: Gérnoslgska tradycja teatralna oraz Teatr
Slgsko-lwowski. Problematyki teatralnej Gornego Slaska i Zagtebia Dgbrowskiego
dotyczyta takze ksigzka zatytutowana Bernard Krawczyk i jego teatry. 55 lat na sce-
nach Gérnego Slgska i Zagtebia Dgbrowskiego (2008, po$wiecona zyciu i tworczosci
scenicznej jednego z najwybitniejszych aktorow scen $laskich i zagtebiowskich. Po jej
ukazaniu si¢, 1 maja 2009 r. mianowany zostatem na stanowisko profesora nadzwy-
czajnego Uniwersytetu Jagielloniskiego. Cztery lata pdzniej, 9.09.2013 r., Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw Komorowski nadat mi tytut profesora nauk huma-
nistycznych. Do tego czasu ogtositem w sumie kilkanascie ksiazek z zakresu historii
teatrow Gornego Slaska i Zagtebia Dgbrowskiego i ponad 100 tekstéw naukowych
i popularnonaukowych w recenzowanych czasopismach naukowych i popularnonau-
kowych oraz pracach zbiorowych.

Z kolei poktosiem moich zainteresowan ogélnopolska problematyka zycia teatral-
nego byly nastepujace szkice i biogramy: Mecenat teatralny dwudziestoleci, Herody.
Teatr Stuleci, a takze obszerne biogramy ludzi teatru opublikowane w Stowniku
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badaczy literatury polskiej pod red. Jerzego Starnawskiego, w tomach viir, 1X i X,
wydanych naktadem td6dzkiego Towarzystwa Naukowego latach 2006—2009. Byty
to m.in. biogramy opracowane z punktu widzenia wktadu do dziejéw badan nad li-
teraturg polska np. Jerzego Tadeusza Mariana Gota (t. 8, E6dZ 2006, s. 61-64), Jana
Wawrzynca Mieczystawa Brzekowskiego (t. 9, E6dZ 2007, s. 18—22), Marii Czanerle
(t.9, s.30—32), Adolfa Dygasinskiego (t. 9, s. 41-44), Cezarego Jellenty (t. 9, s.58—63),
Jozefa Karola Jana Nepomucena Kotarbiniskiego (t. 9, s. 75—82), Stanistawa KoZzmiana
(t.9,s.87-91), Jana Teofila Nowakowskiego (t. 9, s. 112—116), Konstantego Puzyny (t. 10,
E6dzZ 20009, s. 215-219), Krystyny Bednarskiej-Ruszajowej (t. 10, s.13-17). Eacznie na
potrzeby m.in. Polskiego stownika biograficznego, Slgskiego stownika biograficzne-
go, Chorzowskiego stownika biograficznego, Bytomskiego stownika biograficznego,
Stownika badaczy literatury polskiej i Stownika pracownikow ksigzki polskiej opra-
cowatem ponad czterdziesci niejednokrotnie bardzo obszernych i szczegétowych
biograméw ludzi przede wszystkim nauki, literatury i sztuki.

Ponadto systematycznie publikowatem w miesieczniku spoteczno-kulturalnym
,Slask”, na tamach ktérego tacznie oglositem okoto dwudziestu obszernych tekstow,
pos$wieconych dziejom kultury i teatru Gornego Slaska, a takze na tamach takich
pism jak: ,,Dziennik Zachodni”, , Fakty”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Kalendarz Beskidzki”,
,Kronika”, ,Krakéw”, ,Loutkarz”, ,Panorama”, ,Poglady”, ,Polityka”, ,Scena”, ,Sonda”,
,Teatr” i w okoliczno$ciowych programach Teatru Slgskiego w Katowicach, Teatru
Polskiego i Teatru Lalek Banialuka w Bielsku-Bialej oraz Slaskiego Teatru Lalki i Aktora
Ateneum w Katowicach.

Zaktad Ksiazki i jej Funkcji w Komunikowaniu Spotecznym

Réwnoczesnie w ramach podstawowych obowigzkéw nauczyciela akademickiego
od 1.10.2002 r. petnitem obowigzki kierownika Zaktadu Ksigzki i jej Funkcji w Komu-
nikowaniu Spotecznym, prowadzac badania nad dziejami ksigzkKi i jej wielorakimi
zadaniami komunikacyjnymi. Z tego zakresu na wstepie opublikowatem np. Bibliotekg
Teatru Lwowskiego w swietle protokotu Naczelnej Izby Kontroli z 1951 1. (2004); Wokot
problematyki ksigzki polskiej w Bielsku-Biatej w latach miedzywojennych — bilans do-
konari (2007) oraz kilka biograméw w Stowniku pracownikéw ksigzki polskiej (2010).
Byly to m.in. teksty poswiecone: Krystynie Bednarskiej-Ruszajowej (wespot z Marig
Kocojowa), Stanistawowi Grzeszczukowi, Zbigniewowi Tomaszowi Jabtoriskiemu,
Stanistawie Tokarz-Wistockiej (wspotautorstwo z Aling Majewska).

Rownolegle problematyce ksiazki i jej funkcjom komunikacyjnym poswiecone byty
tematy powstatych pod moim kierunkiem dwoch rozpraw doktorskich oraz wszystkich
prac magisterskich napisanych w latach 2000—2015 na studiach dziennych i wieczo-
rowych. Problematyka ich w decydujacym stopniu uwarunkowana byta zaintereso-
waniami poszczegolnych seminarzystow, podobnie jak i tytuty powstatych dysertacji
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doktorskich, sfinalizowanych w latach 2011 i 2018. Obrona pierwszej, mgr. Macieja
Waltosia, zatytutowanej Towarzystwo Przyjaciét Nauk i jego biblioteka w Przemyslu
(1909-2009), odbyta sie 21.11.2011 1. na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Recenzentami pracy byli prof. dr hab. Krystyna Heska-Kwa$niewicz
iprof. dr hab. Jerzy Starnawski. Doktor Maciej Walto$ petni od 2015 r. funkcje dyrektora
Przemyskiej Biblioteki Publicznej.

Druga byta rozprawa mgr Doroty Eajki (obecnie Rak), zatytutowana Funkcje informa-
cyjna i naukowa podhalanikéw w Archiwum Muzeum Etnograficznego im. Seweryna
Udzieli w Krakowie. Obrona odbyta si¢ 31.01.2018 r. w Instytucie Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej uj w Krakowie.
Prace recenzowaty dr hab. Aneta Firlej-Buzon i prof. dr hab. Irena Socha. Drukiem
ukazata si¢ ona naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellonskiego (Rak, 2018).
Doktor Dorota Rak kontynuuje prace naukowa w Instytucie Studiéw Informacyjnych uy.

Recenzowatem ponadto 11 marca 2002 r. rozprawe doktorska mgr. Krzysztofa
Jaski pt. Rozwdj podziemnego ruchu wydawniczego w Krakowie w latach 1982—-1990,
ktorej promotorka byta prof. uj dr hab. Maria Kocéjowa, a drugim recenzentem
prof. dr hab. Malgorzata Komza z Uniwersytetu Wroctawskiego. Opiniowatem row-
niez rozprawe mgr Alicji Badetko, napisana pod kierunkiem prof. u$ dr hab. Zygmunta
Wozniczki na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach, zatytutowang Dzieje kabaretu na
Gornym Slgsku w latach 1953-1981. Jej obrona odbyla sie 12.07.2010 r. na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Tam takze recenzowatem roz-
prawy mgr. Krzysztofa Karwata Genologiczne problemy monografii teatru jako in-
stytucji kulturalnej. Na przyktadzie Teatru Rozrywki (praca napisana zostata pod
kierunkiem prof. u$ dr. hab. Dariusza Pawelca; jej obrona odbyla si¢ 25.05.2012 r.
na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach) oraz Magdaleny
Mikruty-Majeranek Projektowanie interakcji za pomocg nowych mediéw we wspétcze-
snym teatrze tarica (rozprawa powstata pod kierunkiem prof. dr. hab. Tadeusza Miczki
w Instytucie Nauki o Kulturze u$). Natomiast jesienig 2013 r. recenzowatem rozprawe
habilitacyjna dr Karoliny Prykowskiej-Michalak z Instytutu Kultury Wspotczesnej
Uniwersytetu E6dzkiego.

Z kolei problematyka moich seminariéw magisterskich dotyczyta m.in. takich
zakresOw tematycznych, jak: dzieje ksiegozbiordw i zadania bibliotek publicznych,
szkolnych i klasztornych; specyfiki i zadan regionalnych wydawnictw ksigzkowych
i prasowych; rekopiséw i wydawnictw internetowych; roli ksiazki w tworczosci na-
ukowej; biblioterapii w srodowisku 0séb niepetnosprawnych; roli ilustracji ksigzki
dla dzieci i mtodziezy; dokumentow zycia spotecznego; rynku ksiazki; specyfiki
zbioréw specjalnych oraz form pracy bibliotekarza z uzytkownikiem. E3gcznie powsta-
to okoto 120 ¢wiczebnych prac naukowych, z ktorych kilka zostato wyrdznionych
w konkursie na najlepsza prace magisterska Nagroda Mtodych sBp im. Prof. Marii
Dembowskiej. Pierwszg Nagrode Mtodych sBp w 2006 r. otrzymata praca Anny Dury
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pt. Emigracyjny ksiegozbior Lidii i Adama Ciotkoszéw w Miejskiej Bibliotece Publicznej

im. J. Stowackiego w Tarnowie; wydana w catosci naktadem sBp, ukazata sie w 2007 .
W nastepnych konkursach, cyklicznie organizowanych co dwa lata, wyrdznione zostaty

prace: mgr Jadwigi M. Zielinskiej Ksiegozbiér Wtodzimierza Puchalskiego w Muzeum

Niepotomickim oraz mgr Agnieszki Gorskiej Ksiegozbidr Antoniego Ojrzyriskiego w zbio-
rach Centralnej Biblioteki Gorskiej w Krakowie (2008), mgr Marii Honkisz Spoteczno-
kulturalny ruch wydawniczy w Zagtebiu Dgbrowskim w latach 1989-2009 (2010),
Doroty Eajki (Rak) Wydawnictwa i programy Teatru im. Stanistawa Ignacego Wit-
kiewicza w Zakopanem w latach 1985-2010 (2013).

Proba spopularyzowania podejmowanych w ramach Zaktadu badan byta idea
wydawania pod auspicjami Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
oraz Biblioteki Jagielloniskiej uj rocznika zatytutowanego ,Debiuty Bibliologiczno-
-Informatologiczne”. W tym wypadku korzystaliSmy ze wsparcia dyrektora Biblioteki
prof. dr. hab. Zdzistawa Pietrzyka. W zamysle przedsiewziecia tkwit aspekt poznawczy
i popularyzatorski oraz che¢ mobilizacji studiujacych do rzetelnej i wytrwatej pracy.
Stuzy¢ temu miata perspektywa publikacji osiagnietych wynikéw pod wtasnym na-
zwiskiem. Byta to zatem inicjatywa, ktéra dorobek naukowy absolwentéw dokumen-
towata jako bezsprzeczna wartosc, a zarazem stanowita dowod rzetelnosci odbytych
studiow. W stowie od redakcji pierwszego tomu pisaliSmy: ,,Prezentacja po raz pierwszy
wlasnego nazwiska w zbiorowej publikacji, firmowanej nazwami dwoch cenionych
placowek naukowych w kraju, jest nie tylko forma intelektualnego uznania, ale jest
takze specjalnym rodzajem wyrdznienia, wzmacniajacego wiare mtodego cztowieka
we wiasne sity” (Linert, 2013, s. 4).

Zebrane w pierwszym tomie teksty dotyczyty wytacznie zagadnien bibliologicznych
i przygotowane zostaty w trakcie seminariow magisterskich prowadzonych w latach
2006—2012. Od poczatku planowana jednak byta w przysztosci réwniez publikacja
tekstow z zakresu informatologii. Ta pojawita si¢ juz w drugim tomie, ale dopiero
W ostatnim, czwartym numerze pisma zdotaliSmy zamie$ci¢ po raz pierwszy kilkana-
Scie tekstow z zakres6w informacji naukowej, a takze problematyki wydawniczo-ksie-
garskiejiarchiwalnej. Tym samym stworzona zostata wzgledna rownowaga pomiedzy
oboma cztonami wydawnictwa. Przygotowane pod kierunkiem profesoréw Wiestawa
Babika, Zdzistawa Pietrzyka i Andrzeja Linerta w trakcie seminariow magisterskich
teksty, pozwalaty zorientowac sie czytelnikom w tematyce prowadzonych u nas badan.

Pismo przez caty czas swojego istnienia ukazywato si¢ jako efekt bezinteresownej
dziatalnosci spotecznej licznego grona pracownikow nauki, zardwno naszego Instytutu,
jak kilku naukowcéw z zaprzyjaznionych z nami krajowych instytutow i osrodkow
naukowych. Byli to m.in. dr hab. Maciej Fic z Instytutu Historii Uniwersytetu Slaskiego,
dr Adam Bando z Katedry Zarzadzania Informacjg Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, dr Beata Taraszkiewicz z Biblioteki Uczelnianej Akademii Pomorskiej
w Stupsku oraz dr Maciej Walto$ — dyrektor Przemyskiej Biblioteki Publicznej
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Bibllologlczno informatologuczne

llustracja 1. Oktadka 1v rocznika ,,Debiutow
Bibliologiczno-Informatologicznych” (2016),

wg projektu Ewy Walde-Nowak

Zrédto: Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne (2016).

oo e https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/39316/discover

(odczyt: 30.04.2023)

w Przemyslu. Niezbedne na potrzeby pisma recenzje wydawnicze bezinteresownie
przygotowywali przez caty okres lat 2013—2015 dr hab. Anna Gruca, dr Sabina Cisek,
dr Irena Gruchata, dr Matgorzata Janiak, dr Matgorzata Jaskowska, dr Paloma Kory-
cinska, dr Monika Krakowska, dr Magdalena Wdjcik i dr Piotr Lechowski.

Pomyst wydawania ,,Debiutéw Bibliologiczno-Informatologicznych” swoim autory-
tetem wspierali prof. dr hab. Zdzistaw Pietrzyk i dr hab. Remigiusz Sapa. Redaktorem
technicznym przez caty czas istnienia pisma byta dr Matgorzata Jaskowska. Funkcje
sekretarza redakcji pelnity mgr Dorota Rak i mgr Ewa Valde-Nowak, przygotowujaca
réwniez ksztatt graficzny pisma.

Na marginesie ,Debiutéw ,Bibliologiczno-Informatologicznych” wspomnijmy, ze
osobna inicjatywa byta proba publikacji w cato$ci najciekawszych praclicencjackich i ma-
gisterskich w ramach tzw. ,Biblioteki »Debiutéw Bibliologiczno-Informatologicznych«”
(Pajak, 2014, s. 11-12). Wraz z prof. dr. hab. Zdzistawem Pietrzykiem do wspotpracy za-
prosiliSmy niemal catg kadre Instytutu. Nad zgtaszanymi do druku w formie ksigzkowej
pracami czuwac mieli w pierwszej kolejno$ci ich promotorzy. Inicjatywe wspart dzie-
kan, prof. uy dr hab. Jacek Ostaszewski, a takze dyrektor Instytutu, dr hab. Remigiusz
Sapa. W tej sytuacji dr Matgorzata Jaskowska zaproponowata druk pracy licencjackiej
Jekateriny Szerengowskiej, zatytutowanej Doswiadczenie podstawowej konserwacji
i restauracji ksiggozbioru. Poradnik ochrony uzytkowych ksiegozbiorow bibliotecznych.
Autorka, absolwentka psychologii i kulturoznawstwa Kamczackiego Uniwersytetu
Pedagogicznego oraz Szkoty Technicznej w Pietropawtowsku Kamczackim na kierunku
programowania i zarzadzania sieciami lokalnymi, przedstawita w formie poradnika
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podstawowe informacje z zakresu konserwacji i katalogowania ksiegozbioréw dla osob
nieposiadajacych w tym zakresie specjalistycznego wyksztatcenia. Praca po zrecen-
zowaniu ukazata sie¢ w 2014 r. naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu Jagiellonskiego
W opracowaniu graficznym Anny SadowsKie;j.

Studenckie Ogdlnopolskie Konferencje Naukowe IINiB 2004—-- 2015

Jedna z najwazniejszych dziatalnos$ci cztonkéw Kota Naukowego 11NiB byta proba
pisania i edytowania krdtkich tekstow i ich prezentacji podczas organizacji corocznych
studenckich konferencji naukowych. Szczeg6lnie istotnym elementem tej dziatalnosci
byla potrzeba zdobywania umiejetnosci logicznego uzasadniania i dokumentowa-
nia wygtaszanych tez, opinii, a takze odpowiedniego doboru faktoéw przytaczanych
w trakcie wypowiedzi pisemnych i ustnych. Studenci, powotujac si¢ na dorobek biblio-
logii i informatologii oraz dyscyplin pokrewnych, zdobywali umiejetno$¢ i nawyki
niezbedne do porozumiewania si¢ z wykorzystaniem roznych kanatéw i technik
komunikacyjnych. Ksztattowane w ten sposob kompetencje spoteczne za kazdym
razem warunkowane byty indywidualnymi zainteresowaniami autoréw. Stad podej-
mowane przez cztonkow Kota tematy poszczegolnych konferencji byty wypadkowa
zainteresowan mtodziezy. O doswiadczeniach zwigzanych z organizacja studenckiej
konferencji naukowej pisata m.in. Marta Iwanczuk w tekscie Dlaczego konferencje?
Cz. 1. Organizacja studenckiej konferencji naukowej (Iwanczuk, 2007).

Pierwsza konferencja w 2004 r. zorganizowana zostata z mysla o uczczeniu faktu
wstapienia Polski do Unii Europejskiej. Jej poktosiem byta wydana naktadem Kota
publikacja Ludzie ksigzki i ich ksiegozbiory. Materiaty z konferencji Kota Naukowego
Studentow Instytutu informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego — Krakow 7 V 2004 pod red. Magdaleny Kasprzyk i Anny Kwiecieni (2005).
W tomie tym pietnastu autoroOw zaprezentowato obok szkicow poswieconych po-
wszechnie cenionym bibliofilom, ludziom nauki, ksiegarzom i literatom, analize wy-
branych ksiegozbioréw i wyzwalanych przez nie pasji zyciowych. W czesci pierw-
szej tomu, zatytutlowanej Ksiegozbidr jako wyraz zyciowych pasji, zawarte zostalty
nastepujace szkice: Anny Dury Ksiegozbior emigracyjny Lidii i Adama Ciotkoszéw
w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Juliusza Stowackiego w Tarnowie, Moniki Klimek
Maciej Malicki i jego ksiegozbidr, Joanny Rodziewicz Ksiegozbior ks. dra Stefana Mi-
sifica — proboszcza parafii im. Sw. Mikotaja w Chrzanowie, Barbary Grabowskiej Edward
Lasori — bibliofil z Krzeszowic, Anny Flaszy Ksiggozbior bocheriskiego malarza Marcina
Samlickiego, Anny Molendy Ksiegozbidr ludowej poetki Felicji Wotyriskiej, Kamili Patoty
Eagiewniki w ksiegozbiorze Lestawa Potomskiego. Z kolei w czesci drugiej, zatytuto-
wanej Ludzie ksigzki: bibliotekarze, ksiegarze, dokumentalisci, znajduja si¢ artykuty:
Barbary Kuzniar Adam Bar jako bibliograf, Agaty Gebury Jan Baumgart —wspéttworca
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kilkudziesigcioletniej historii bibliotekarstwa polskiego, Katarzyny Zwolak Odbitki
i nadbitki prof. Jerzego Zatheya (1911-1999), Katarzyny Radeckiej Jozef Pociecha —redak-
tor i edytor, Agnieszki Sapiejki Problematyka bibliotekarstwa w kregu zainteresowan
naukowych Zofii Walczy, Kingi Plewy Jan Wiktor w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Bochni, Wojciecha Chrzanowskiego Feliks Pieczgtkowski — ksiegarz z powotania,
Magdaleny Skoczylas Kronikarz i dokumentalista Wtadystaw Skoczylas.

Z czasem kolejne konferencje organizowane byly z udziatem doktorantéw biblio-
tekoznawstwa. Corocznie zmienna tematyka tych spotkan pozwalata studentom kon-
centrowac swoja uwage na rzeczach szczegolnie ich interesujacych. Zazwyczaj w kon-
ferencjach uczestniczyto kilkudziesieciu studentéw, przedstawicieli niemal wszystkich
osrodkow ksztatcenia bibliotekarzy w Polsce. Obradom konferencyjnym przystuchiwali
sie zwykle pracownicy nauki, w tym m.in. profesorowie Jacek Wojciechowski, Jerzy
Pietrzyk, Maria Kocojowa, Wanda Pindlowa, Anna Sitarska, Aniela Fitowa, Wiestaw
Babik, a takze w miare systematycznie mtodsi pracownicy nauki wraz ze stuchaczami
pierwszych lat studiéw. Przecigtnie wygtaszano od osmiu do kilkudziesieciu refe-
ratow w trakcie jednego, a bywato ze i dwoch dni obrad. Przyktadowo podczas 111
Ogolnopolskiej Konferencji Studenckich K6t Naukowych Bibliotekoznawcéw wy-
gloszonych zostato 8 referatéw. W spotkaniu zatytutowanym Program studiow z za-
kresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa — zatozenia i realizacja udziat wzie-
to okoto stu przedstawicieli studenckich k6t naukowych z pokrewnych instytutow
z Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Slaskiego, Akademii Pedagogicznej
w Krakowie, Uniwersytetu Wroctawskiego i gospodarzy. Cato$¢ obrad podzielona byta
na dwa bloki tematyczne. Pierwszy dotyczyt realizowanych wspotczesnie programow
nauczania w Instytutach Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa w Polsce, a drugi
problematyki miedzynarodowych programow stypendialnych (Klin, 2006).

Wypracowany na wstepie model organizacji konferencji obowigzywat z drobny-
mi korektami do konica 2014 r. Wyjatkowo w trakcie vir Ogolnopolskiej Konferencji
Studenckich K6t Naukowych (26—27.11.2010 1.) ulegt poszerzeniu o drugi dzien obrad.
Wtedy to pierwszego dnia cato$¢ wystgpien rdwniez podzielona zostata na dwa bloki
tematyczne. Pierwszy dotyczyl miejsca public relations we wspOtczesnej bibliotece.
Z kolei druga cze$¢ spotkania toczyta sie pod hastem Zastosowanie narzedzi Web
2.0 w dziataniach pr bibliotek. Przez autor6w pochodzacych z czotowych krajowych
osrodkow uniwersyteckich oraz Instytutu Ksigzki w Warszawie oraz Uniwersytetu
Jagielloniskiego wygtoszonych zostato tacznie 10 referatow (Toczek, 2010). Z kolei
w drugim dniu obrad poswieconym dziatalno$ci promocyjnej zagranicznych placoéwek
bibliotecznych mgr Krystyna Kaczmarczyk z Biblioteki Politechniki Krakowskiej po-
dzielita si¢ swoimi doswiadczeniami w zakresie PR i zaprezentowata rézne formy jego
realizacji w bibliotece uczelnianej wraz z praktycznymi przyktadami ich zastosowania,
a nastepnie wygtoszone zostaty dwa dodatkowe referaty dotyczace form pr w Port

380 Andrzej Linert



Washington Public Library w usa oraz w bibliotekach szkolnych Wielkiej Brytanii na
podstawie Cheltenham College Senior Library. W sumie w latach 2004-2014 odbyto si¢
11 konferencji z udziatem kilkudziesieciu prelegentow z niemal wszystkich oSrodkow
bibliotekoznawczych w kraju.

Autorami haset poszczegdlnych konferencji byli zazwyczaj cztonkowie Kota, po
konsultacji z kadra naszych wyktadowcow. W poszczeg6lnych latach zdefiniowane
zostaty one nastepujaco:

1) Ludzie ksigzki i ich ksiggozbiory — I Instytutowa Konferencja Kota Naukowego
Studentéw — 7.05.2004 1., Zzorganizowana dla uczczenia wstapienia Polski do
Unii Europejskie;j.

2) Osrodki informacji—rzeczywisto$¢ a oczekiwania — 11 Ogélnopolska Konferencja
Studenckich Két Naukowych Bibliotekoznawcdéw —20.05.2005 T.

3) Program studiow z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa — zato-
zenia i realizacja — 111 Ogodlnopolska Konferencje Studenckich K6t Naukowych
Bibliotekoznawcoéw — 26.10.2005 T.

4) Przysztos¢ zawodu bibliotekarza i pracownika informacji naukowej —w Polsce i na
Swiecie—1v Ogoélnopolska Konferencja Studenckich K6t Naukowych —23.11.2006 1.

5) ,Open Acces.— idea z przysztoscig? — v Ogolnopolska Konferencja Studenckich
K6t Naukowych — 6.03.2009 r.

6) Information Literacy w Swietle potrzeb spoteczeristwa xx1 wieku—v1 Ogélnopolska
Konferencja Studenckich Két Naukowych — 27.11.2009 1.

7) Czyn dobrze i méw o tym wszystkim, czyli nowoczesne public relations bibliotek
z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0—v11 Ogdlnopolska Konferencja Studenckich
K6t Naukowych — 26.—27.11..2010 1.

8) Bibliofil w sieci internetowej — vii1 Ogolnopolska Konferencja Studenckich Kot
Naukowych” — 25.11.2011 1. (Dedio, 2012).

9) Biblioteka — centrum kultury — 1x Ogélnopolska Konferencja Studenckich K6t
Naukowych — 23.11.2012 1.

10) Informacja w Swiecie wspétczesnej komunikacji — x Ogoélnopolska Konferencja
Studenckich Két Naukowych —15.11.2013 1.

11) Zarzgdzanie informacjq — przedmiot badan i narzedzia usprawnien praktycz-
nych—x1 Ogoélnopolska Konferencja KNS 1INiB UJ — 14.11.2014 T.

W sumie w ich organizacje zaangazowanych byto zazwyczaj od kilkunastu do kilku-
dziesieciu os6b. Poczatkowo, w latach 2004-2006, przewodniczacg Kota byta
Urszula Klin (zastepcy: Michat Wysocki, Anna Krzak), a nastepnie kolejno Michalina
Miedzianowska, Natalia Toczek i Justyna Mucha w roku akademickim 2011/12 (za-
stepcy: Karolina Piasnik i Karolina Szlachcic). W latach 2012-2014 z ogromnym za-
angazowaniem funkcje ta petnita Karolina Piasnik (zastepcy: Karolina Dedio, Alicja
Szyrszen), a od 6.05.2014 r. Martyna Ambroziak. Bogaty serwis zdje¢ dokumentujacych
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prace kota w latach 2009—2013 opracowata Karolina Piasnik-Krakowska w serwi-
sie Facebook (https://www.facebook.com/photo/?fbid=10151996557630040&set=
pb.100063523502994.-2207520000). Oprocz tego niemal co roku trzy—cztery osoby
braty dodatkowo aktywny udziat w studenckich konferencjach naukowych organizo-
wanych przez osrodki bibliotekoznawcze m.in. w Katowicach, Wroctawiu i Warszawie.
Relacje z ich obrad zamieszczane byty na tamach ,Ibinacji” (Piasnik, 2012; Dziurosz,
2012). Angazowato sie w ten sposob dodatkowo kilkunastu kolejnych studentow.

Réwnolegle sprawujac od 2002 r. opieke nad Kotem Naukowym Studentéw 11NiB U7,
jego cele i zadania wspoélnie z mtodzieza zdefiniowaliSmy jako koniecznos¢ poznania
czotowych bibliotek polskich w ramach rozpisanego na trzy etapy programu Polskie
Biblioteki Cyfrowe (Mucha, 2012). Dlatego tez w latach 2002—2014 chetni wizytowali
biblioteki m.in. we Wroctawiu, w Poznaniu, w Kurniku, w Katowicach, w Lublinie,
w Eodzi, w Krakowie i w Warszawie. Jedna z pierwszych relacji z wyjazdu do Zaktadu
Narodowego im. Os.liiskich we Wroctawiu w 2006 r. zamie$cita Katarzyna Rradecka
w ,Gazecie Festiwalowej Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej uj” —nosita
ona tytut Koto Naukowe Studentow INiB zwiedza Swiat.

Osobnym polem dziatania cztonkéw Kota byt udziat w studenckich konferencjach
naukowych organizowanych przez o$rodki naukowe w Polsce oraz wspotorganizacja
corocznych Festiwali Nauki, obchodéw Uniwersyteckiego Dnia Pamigci, corocznych
Spotkan Optatkowych Pracownikéw Ksigzki Miasta Krakowa, a takze uczestnictwo
w akcjach ,,Objazdowego Bibliotekarza” oraz Bookcros.ng i Pres.ros.ng na terenie
Kampusu uy.

»Ibinacja” — organ prasowy Kota Naukowego Studentow IINiB

Réwnolegle z organizacjg studenckich konferencji naukowych cztonkowie Kota wyda-
wali wlasne pismo — ,Ibinacje”. W sumie ukazato si¢ 30 numerow, ktore dzisiaj sa cena
kronika dziejow Instytutu. Dokumentuja nie tylko zachodzace przemiany spoteczne,
aleizainteresowania, mody, zwyczaje oraz pasje mtodych autoréw. Poczatki gazetki sie-
galy 2002 1., kiedy to ukazat si¢ jej pierwszy numer pod opieka dr. Piotra Lechowskiego.
Tytut byt akronimem historycznej juz nazwy Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowe;j (1BiIN). Autorem jego byt 6wczesny student Grzegorz Kubas. Pismo zro-
dzito sie z potrzeby dziatania i checi dokumentacji zycia naukowego i kulturalnego
mtodziezy. Od numeru drugiego zakres problemowy pisemka ulegt poszerzeniu za
sprawg dokumentacji corocznych studenckich konferencji naukowych i publikacji
coraz czestszych juz w tym czasie relacji, sprawozdan z krajowych i zagranicznych
wyjazdow, a takze podrdzy. Ponadto obok aktualnych informacji i propozycji z zakresu
informacji naukowej, edukacji, biznesu, administracji, szeroko rozumianej kultury
izycia codziennego, na tamach jego z czasem starano sie¢ publikowac najnowsze dane
dotyczace rynku wydawniczego i ksiegarskiego.
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llustracja 2. Oktadka czasopisma ,,Ibinacja”,

nr 24 (2013).

Zrédto: Ibinacja (2013). https://www.uj.edu.pl/docu-
ments/9044791/10862882/Ibinacja_nr24_maj2013.pdf
(odczyt: 30.04.2023).

Pismo pomyslane zostato jako rocznik. Poczatkowo sktad redakgji liczyt zaledwie
50s0biulegat statej fluktuacji. Sktad redakcji pierwszego numeru tworzyli: Katarzyna
Kope¢, Agnieszka Pater, Piotr Picheta, Robert Tarasek i Joanna Tenerowicz. W sktad
redakcji nr. 2 weszli za§ Marta Iwanczuk (redaktor naczelna), Anna Molenda (redak-
tor techniczna) oraz Mieszko Czaja, Magdalena Kasprzyk, Urszula Klin, Kinga Plewa
iKatarzyna Radecka. Chodzito o to, aby kolejne roczniki studenckie, w tym jak najwigk-
sza ich liczba, w sposob fakultatywny zdobywaty doswiadczenie w pracy redakcyjnej,
w tym m.in. umiejetno$¢ redagowania pisma, przeprowadzania jego korekty, sktadu
i przede wszystkim zwieztego formutowania mysli i publikowania w przysztosci synte-
tycznych tekstow w lokalnych internetowych pismach bibliotecznych. Sami studenci
w stowie od redakeji nr. 2, Ibinacji” pisali: ,Mamy nadzieje, ze tematyka przez nas po-
ruszana okaze sie materig interesujaca i inspirujaca. Jest odmienna od idei, ktéra przy-
Swiecata pierwszemu numerowi »Ibinacji«. Chcemy tworzy¢ pismo, ktére spetni pasje
poznawcze, poszerzy pole widzenia i pobudzi wyobrazni¢” (Pawtowska, 2007). Na jego
tamach obok artykutu Anny Srockiej zatytutowanego Pamigci Jana Pawta Wielkiego
oraz wiersza Moniki Kope¢, zamieszczone zostaty recenzje ksigzkowe, relacja Anny
Kwiecieni z konferencji Biblioteka i informacja w komunikacji spotecznej, sprawozdanie
Katarzyny Radeckiej z wycieczki do Wroctawia, artykut o Kodeksie Etyki Bibliotekarza
i Pracownika Informacji, zyciorys hrabiego Edwarda Raczynskiego oraz pierwsza
z cyklu krzyzowek bibliotekoznawczych, tzw. bibliozowka. Z czasem stata si¢ ona
statym elementem pisma, charakteryzujacym si¢ do$¢ wysokim poziomem trudnosci.

Proba wydawania lokalnego — majacego poczatkowo zasieg instytutowy — pisma
miata w sobie wszelkie, poza dokumentacja pracy Kota, znamiona dziatan ¢wiczebnych.
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Spowodowane to byto w znacznym stopniu postepujacymi zmianami w programie
nauczania i redefinicjg nowych obszaréw dziatalnosci placéwek bibliotecznych. Nie
bez znaczenia byta takze mysl, aby za sprawa wydawanego pisma nie tylko wyzwala¢
w kolejnych rocznikach studentéw indywidualne umiejetnosci redakcyjne, pozwala-
jace uwierzy¢ w ich wlasne sily, ale takze uczy¢ podejmowania skutecznych dziatan
reklamowych. Przyktadowo w nr. 5 ,,Ibinacji”, opublikowanym 5.11.2006 r., znajdu-
jemy program zorganizowanej tego dnia Ogdlnopolskiej Konferencji Studenckich
K6t Naukowych Bibliotekoznawcoéw: Przysztos¢ zawodu bibliotekarza i pracownika
informacji naukowej —w Polsce i na Swiecie. Z kolei nr 6—7 stuzyt w wiekszym stopniu
promoc;ji dziatalnosci kota naukowego. Objeto$¢ pisma wzrosta z 12 do 16 stron.
Stuszno$¢ realizacji tego rodzaju zatozen programowych stosunkowo szybko sie
sprawdzita. ,Ibinacja” mimo swego instytutowego zasiegu stata sie okazja do zdobywa-
nia wielorakich umiejetnos$ci. Martyna Pawtowska, studentka drugiego roku 11NiB pisa-
ta: »Ibinacja« pozwala mi realizowac si¢ w tym, co sprawia mi najwieksza przyjemno$¢ —
w pisaniu. Pisze o tym, co mnie interesuje, traktuje to zajecie jako forme samorealizacji
artystycznej. Wspotpraca z redakeja »Ibinacji« byta pierwszym krokiem na drodze do
powaznego zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ Kota. Dzieki mozliwo$ci robienia tego,
co lubi¢ najbardziej, zmobilizowatam si¢ do aktywno$ci nie tylko artystycznej. Nie za-
przecze tez, iz mam ogromng satysfakcje, gdy widze, jak pozytywnie odbierane sa moje
felietony” (Pawtowska, 2007). Zaangazowanie mtodziezy dato si¢ zauwazy¢ zwlaszcza
za sprawg podwojnego numeru ,Ibinacji” z marca 2007 r., kiedy to w stopce redakcyj-
nej odnajdujemy 16 nazwisk poczatkujacych redaktoroéw. Byli to: Agnieszka Buraczek,
Karolina Grodecka, Ewa Habera, Iwona Huber, Marta Iwanczuk, Katarzyna Kasprzyk,
Monika Kope¢, Anna Kwiecien, Michalina Miedzianowska, Monika Niemira, Kamila
Patota, Martyna Pawtowska, Agnieszka Piwowarczyk, Marcelina Rebilas, Matgorzata
Stankiewicz, Teresa Strozik. W tej sytuacji istnienie ,Ibinacji” z poczatkiem lutego
2011 r. odnotowata redakcja ogdlnopolskiego portalu Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich EBIB i objeta czasopismo swoim patronatem, prezentujac jego zawarto$¢ na
wiasnej stronie internetowej. Przypominajgc patronat sBp, warto takze wspomnie¢, ze
z chwilg ukazaniem si¢ numeru 25 w czerwcu 2013 r. redakcja magazynu dodatkowo
rozpoczeta wspotprace z portalem Lustro Biblioteki, ktory stat sie jej kolejnym patronem.
Dodajmy, Ze w ciagu kilkunastu laty ukazywania si¢ pisma udato si¢ zainteresowaé
ta forma pracy na rzecz ksiazki i czytelnictwa w Polsce kilkanascie rocznikow mto-
dych bibliotekarzy. Na jego tamach debiutowato ponad 100 autoréw, a kilkoro petnito
funkcje redaktora naczelnego pisma (w sumie byli to m.in. Katarzyna Kopeé¢, Martyna
Pawtowska, Monika Kope¢, Marta Iwariczuk, Michat Wysocki, Karolina Piasnik, Alicja
Szyrszen, Jekaterina Szerengowska i Wojciech Pajak). Sporym zainteresowaniem cieszy-
ty sie tzw. numery specjalne, np. nr 13, zawierajacy teksty 13 referatéw, wygtoszonych
6.03.2009 1. w trakcie v Ogoélnopolskiej Konferencji Studenckich K6t Naukowych Open
acces.—idea z przysztoscig?. Przygotowany w gronie kilkunastu autoréw i redaktoréw
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pod red. Martyny Pawtowskiej numer na 40 stronach zawierat petne teksty wiekszosci
studenckich wystapiert. Podobnie nr 20. ,Ibinacji”, poswiecony 1x Ogdlnopolskiej
Konferencji Studenckich K6t Naukowych, zorganizowanej 23.11.2012 1. pod hastem
Biblioteka — centrum kultury, zawierat skroty najciekawszych 10 wystapien, z grona
16 wygtoszonych referatow. Dotyczyty one m.in. problematyki wspotpracy bibliotek
z domami kultury oraz wielorakich pomystéw na nowe inicjatywy kulturalne. Ponadto
znalazt sie tekst na temat teorii trzeciego miejsca i ksztatcenia biblioterapeutéw
w Polsce. W sktad redakcji tego numeru pisma wchodzili: Karolina Piasnik (redaktor
odpowiedzialna i korekta), Alicja Szyrszen (redaktor naczelna), Milena Kalczyriska
(projekt oktadkiizdjecia), Joanna Skowroniska (sktad). Natomiast autorami tekstow byli:
Agata Ceckowska, Marek Deja, Dorota Jakimiuk, Marcin Karwowski, Beata Komariska,
Natalia Kraifiska, Adela Kulesza, Agata Olkowska, Magdalena Paul, Karolina Pia$nik,
Alicja Szyrszen.

Specjalny byt takze numer 24. z marca 2013 r., zatytutowany W rosyjskiej sieci.
Redaktorem odpowiedzialnym byta wspominana juz Szerengowska, ktéra wczesniej,
w numerze 20. z listopada 2011 r. opublikowata interesujaca informacje na temat istnie-
jacego na Kamczatce katalogu opAc. Z czasem objeta funkeje redaktora odpowiedzial-
nego, w tym m.in. 24. numeru specjalnego ,Ibinacji” z marca 2013 r. Na jego tamach
pisano o tym, jak Rosjanie komunikowali si¢ w tym czasie ze $wiatem, wspomniano
przemilczane fakty rosyjskiej kultury, przypomniano, kto zapoczatkowat rosyjski
NetArt, opisano, kiedy i kto zatozyt pierwszy rosyjski teatr, jaki los spotkat Hobbita
w Zwiazku Radzieckim i z czym jeZdzili po Rosji x1x-wieczni malarze. Autorami tych
tekstow byli Johann Frizi, Barbara Krawczyk, Matgorzata Nowak, Anna Malanowska,
Sebastian Suder i Jekaterina Szerengowska. W sumie do listopada 2014 r. wydanych
zostato 30 numerow. Niestety, w ostatnich latach jego istnienia kilka jego wydan uka-
zato sie juz tylko w formie internetowe;j.

Na koniec podkreslmy, ze na lata 1999—2015 przypadt dynamiczny czas rozwo-
ju Polski i samego Uniwersytetu. W tym okresie Polacy nie tylko skutecznie prze-
zwyciezali opdznienie kraju, ale i niebawem wstapili do NATO, a z czasem i do Unii
Europejskiej. Szanujac konstytucje i trojpodziat wtadzy, Polska znakomicie sie roz-
wijata. W opinii $wiata byta obiektem zazdrosci i podziwu. Dowodem tego byto nie
tylko samo zaangazowanie studentow, ale i zmieniajace si¢ warunki lokalowe uczelni.
Zajecia, ktore poczatkowo odbywaty sie w ciasnych pomieszczeniach na ul. Gotebiej
oraz w dzierzawionych mieszkaniach na ul. Karmelickiej i ul. J6zefa Sarego, z poczat-
kiem xx1 w. przeniesione zostaty do powstatego w poblizu Pychowic i osiedla Ruczaj-
Zaborze nowego budynku Kampusu 600-lecia Odnowienia uj przy ul. Gronostajowe;j 7.
Tam tez z rozmachem mozna bylto zorganizowa¢ w 2004 r. pierwsza konferencje stu-
dencka. Kiedy nastepnie, zima 2009 r., przeniesli$my sie do kolejnych nowoczesnych
iprzestronnych, znakomicie wyposazonych sal wyktadowych Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej przy ul. prof. Stanistawa Fojasiewicza 4, wszystkim nam,
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zaréOwno studentom, jak i nauczycielom akademickim, towarzyszyta postawa auten-
tycznego entuzjazmu i zaangazowania. Byl to zatem ze wszech miar sprzyjajacy na-
uczaniu czas optymizmu.
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Conferences and debuts

In the years 1999—2015, the author was a lecturer at the Institute of Information Studies
of the Jagiellonian University. His lectures were addres.d to full-time, extramural, and

postgraduate students. Initially, they included Selected Is.es In the Field of Contemporary
Polish Literature and General Literature. Over time, their scope was expanded to include

a monographic lecture on Changes in the 20th and 215t Century Novels as well as lectures

on Books for Children and Youth, Publishing and Bookstore Is.es and selected is.es in the

area of Contemporary Polish Drama. The author in the first subchapter entitled “Lectures

and research works” lists the problem areas and titles of his books and scientific articles

published at that time. The second subchapter, in turn, contains information on the ac-
tivities of the Book Department and its Function in Social Communication headed by him

and the is.es of 120 master’s theses completed under his supervision. He also mentions the

four volumes of Bibliological and Informatological Debuts published under his editorship

and the book published as part of the planned Library of Bibliological and Informatological

Debuts. The last two subchapters are devoted to the National Conferences of the Student
Scientific As.ciation of the Institute of Library and Information Science organized under
his supervision in the years 2004—2014, as well as the 30 is.es of the Ibinacja magazine

published under his patronage—the official organ of the Student Scientific As.ciation of
IBiIN in the years 2004—2014.

Keywords: lectures, research works, Institute of Library and Information Science, De-
partment of the Book and its Function in Social Communication, Library and Information

Science Debuts, Student National Scientific Conferences 11NiB, Ibinacja
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Sympozjum ,,Oblicza transferu” — przyktad
wspotpracy Instytutu Studiow Informacyjnych U}
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Tradycje Instytutu Studiéw Informacyjnych uj, profile absolwentéw, zapisy strategii Uni-
wersytetu Jagiellofiskiego i wymogi ustawodawcze implikujg zacie$nienie wiezéw miedzy

uczelnig i Srodowiskiem pozanaukowym w celu profesjonalizacji programéw studiéw

i budowania wptywu spotecznego. Stuzy temu m.in. stworzona w is1 uj wspélnie z kotem

naukowym nowatorska formuta dialogu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni

w postaci cyklu ogélnopolskich sympozjéw naukowo-wdrozeniowych ,,Oblicza transferu”,
ktérych geneze i efekty oméwiono w artykule, stosujgc metode analizy jakosciowej zrédet

zastanych desk research. Wciaz rozrastajgca sie sie¢ wielostronnych powigzan miedzy is1 u)

i roznymi grupami jego interesariuszy, zewnetrznych i wewnetrznych, ze $wiata nauki

i spoza tego horyzontu, jest aktualnym medium transferowania kompetencji absolwentow

kierunkéw studiéw prowadzonych w isu u) na rynek pracy, ale tez poligonem dla przysztych

badan, ktére pozwolityby przeanalizowa¢ dziatania zwigzane z sympozjum w perspektywie

np. teorii aktora-sieci lub teorii afordancji.

Stowakluczowe: interesariusze, ,,Oblicza transferu”, transfer kompetencji, wptyw spoteczny

Wprowadzenie

Instytut Studiéw Informacyjnych uj wypracowat wtasne rozwojowe sposoby wzmac-
niania i dyskontowania wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni,
korzystajac w tym celu z zasobow swojej kadry, studentdw, pracownikéw administracji
oraz materialno-organizacyjnego zaplecza Uniwersytetu. Podejscie takie, stuzace
miedzy innymi budowaniu udokumentowanego wptywu spotecznego, jest zgodne
z celami strategicznymi Uj oraz z wymogami ewaluacyjnymi stawianymi uczelniom

50 lat studiow informacyjno-bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagiellonskim,
red. Dorota Rak, Biblioteka Jagiellonska, Krakéw 2023 .47
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przez ustawodawce i Polska Komisje Akredytacyjna. W Strategii rozwoju Uniwersytetu

Jagielloniskiego do 2030 r. zapisano: ,Uniwersytet wspotpracuje z przedsiebiorcami,
administracja publiczng i organizacjami spotecznymi, poszukujac rozwiazan istot-
nych probleméw $rodowiskowych, zdrowotnych, technologicznych, gospodarczych

i spotecznych oraz skupiajac si¢ na rozwoju kultury i edukacji. Stale ulepsza me-
chanizmy transferu rozwiazan naukowych do biznesu oraz dziata na rzecz wspar-
cia przedsiebiorczos$ci akademickiej. Dba tez o znajdowanie w otoczeniu partneréw

wspierajacych materialnie i organizacyjnie Uniwersytet w realizacji jego funkgcji ba-
dawczych i dydaktycznych. Podtrzymuje wiezi z absolwentami i pozyskuje ich na

rzecz dziatania dla dobra Alma Mater” (Uniwersytet Jagiellonski, 2021). Gtebokie,
empirycznie sprawdzalne i obopélnie pozyteczne sprzezenie uczelni z kregami jej

zewnetrznych interesariuszy jest podstawa koncepcji tzw. trzeciej misji (third mis.on,
TM) uniwersytetu (Hoerner, 2020; Kola, 2023), ktdra w jezyku polskiej legislacji prze-
ktada si¢ na ustawowa powinno$¢ prowadzenia dziatalno$ci naukowej w taki sposob,
aby generowata ona wymierny wptyw na funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki

(Rozporzadzenie..., 2019, § 23.1). W $lad za obowiazujacymi w tym wzgledzie regula-
cjami Komisja Ewaluacji Nauki uscisla, ze ,celem oceny wptywu spotecznego [...] jest

podkreslenie znaczenia oraz docenienie zastosowania wiedzy naukowej zar6wno

w lokalnym, jak i globalnym otoczeniu spoteczno-gospodarczym. [...] W dziatalnoSci

naukowej coraz czesciej dazy sie nie tylko do wytwarzania wiedzy, ale réwniez do

wdrazania uzyskanych wynikéw, z silnym naciskiem na kontekst wptywu spotecznego

dziatalnosci naukowej i zaangazowanie spoteczne. Wdrozenie wynikoéw badan czesto

jest Zrodtem satysfakcji naukowcow oraz skutecznym narzedziem dla instytucji nauko-
wych, aby pokazac spoteczenstwu, ze nauka przyczynia si¢ do rozwoju spotecznego

i gospodarczego” (Komisja Ewaluacji Nauki, 2021). Nastawienie na $cista kooperacje

z odbiorcami dziatann naukowo-dydaktycznych uczelni i wdrazanie efektow tej pracy
uwyraznia si¢ takze naturalnie w standardach ewaluacyjnych opisanych w Statucie

PKA Z 2018 T., W szczegllnosci w kryterium 6 standardu ksztatcenia 5.2, zaktadajacym

weryfikacje, czy w uczelni ,,prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiow, jego

realizacji oraz doskonaleniu” (Polska Komisja Akredytacyjna, 2018).

Dyrektywy te sg zbiezne z polityka 1s1 uj wdrazang zar6wno przez kierownictwo
poprzednich kadencji, w czasach, gdy nosit on nazwe Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa vy, jak i przez wiadze obecne. Utrwalona od lat praktyka jest
np. powierzanie zaje¢ dydaktycznych specjalistom z rynku informacji, w szczeg6lnosci
pracownikom i kadrze zarzadczej instytucji publicznych oraz zapraszanie ekspertow
o takim profilu na wybrane zajecia w charakterze konsultantow i opiniodawcow. W mi-
nionej dekadzie Instytut promowat takze, przez kilka lat, skierowana do wszelkich
zainteresowanych odbiorcow komercyjng oferte dziatan, ktore na ich rzecz mogty
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byc¢ realizowane przez studentow w ramach dydaktyki, z merytorycznym wsparciem
nauczycieli akademickich. Inng forma wtaczania przedstawicieli Srodowiska zewnetrz-
nego uczelni do prac Instytutu jest Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia stanowiacy ,ciato
doradcze Dyrektora 11 UJ oraz kierownika kierunku zarzgdzanie informacjq i elek-
troniczne przetwarzanie informacji (studia pierwszego i drugiego stopnia). Oprocz
wtadz Instytutu organ ten zrzesza opiekunéw lat obu wymienionych kierunkow, de-
legatow studenckich (starostow poszczeg6lnych lat obu kierunkéw) oraz wtasnie
przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych, gtéwnie pracodawcow” (Instytut Studiéw
Informacyjnych uj, 2023b).

Kanwa dla przedsiewzig¢ 1s1 U opisanych w tym artykule byta dwucztonowa Sciezka
specjalizacyjna pod nazwg Transfer informacji w spoteczeristwie (nauka, technika,
gospodarka) —wprowadzona do programu studiow 11 stopnia na kierunku Zarzadzanie
informacjg w roku akademickim 2014/2015. Sciezka ta, zreformowana i przemia-
nowana w roku 2018/2019na Transfer informacji, w warstwie zatozen wyprzedzata
wprawdzie cytowane wyzej akty prawne, niemniej w samym Instytucie postrzegana
byta jako naturalna, bynajmniej nie rewolucyjna, emanacja wyksztatconej w nim przez
lata kultury informacyjnej i organizacyjnej, a zarazem dydaktyczny kanat upowszech-
niania dorobku kadry naukowej. W latach, o ktérych mowa, wszyscy badacze w1s1 uJ,
zaréwno o orientacji bibliologicznej, jak i informatologicznej, zajmowali si¢ wprost
lub posrednio zagadnieniami mediacji/posrednictwa w procesach informacyjnych
na styku roznych Srodowisk, w tym w ujeciu ekologicznym, organizacjg informacji
i wiedzy pod katem skutecznego transferu, analiza funkcji bibliotek i osrodkéw infor-
macji w dystrybucji informacji i budowaniu spotecznosci lokalnych, a takze wzajemna
komunikacja miedzy $wiatem nauki a instytucjami otoczenia spoteczno-gospodar-
czego. Ponadto w dydaktyce byly juz wowczas silnie akcentowane, podobnie zreszta
jak dzieje sie to obecnie, tresci zwigzane z interdyscyplinarng koncepcja trzeciego
miejsca (third place), poczatkowo w odniesieniu do bibliotek, a nastepnie, w miare
rozwoju badan informatologicznych, takze do instytucji innego przeznaczenia i do
spontanicznie tworzonych srodowisk/spotecznoéci informacyjnych. Sciezka Transfer
informacji, pierwotnie oferowana jako opcjonalna (jedna z trzech do wyboru na stu-
diach 11 stopnia), a nastgpnie wprowadzona do truncus comunis, odzwierciedlata
zatem — i nadal odzwierciedla, wzorem innych ztozonych modutéw dydaktycznych
prowadzonych w 1S1 UJ — pelne spektrum zatrudnienl badawczych kadry Instytutu,
czego dowdd zainteresowany czytelnik znajdzie w indywidualnych bibliografiach
dorobku naukowego dostepnych w wyborze na stronie internetowej 1s1 UJ (Instytut
Studiow Informacyjnych uj, 2023a) oraz w aktualnym sylabusie przedmiotu (Aplikacja
Sylabus uj, 2023). Wieloletnie cykliczne dziatania 1s1 UJ, skupione pod parasolowa
nazwg Oblicza transferu, om6éwiono na podstawie danych zgromadzona metoda
analizy jakoSciowej zrodet zastanych desk research (Sygut, 2020).
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W piatym roku (2019) funkcjonowania specjalizacji Transfer informacji, w jej wersji
pierwotnej, sprzed reformy, w zespole dydaktycznym, w porozumieniu z dziatajagcym
w Instytucie studenckim kotem naukowym, powstat pomyst, aby efekty pracy aka-
demickiej pokaza¢ na forum publicznym, zwotujac w tym celu otwartg konferencje
naukowo-wdrozeniowa, podczas ktorej studenci mogliby przedstawi¢ swoje nowa-
torskie projekty zwiazane z zarzadzaniem informacja, a jednoczesnie nawigzac dialog
i ewentualng wspdtprace z przysztymi pracodawcami. W ten sposob zapoczatkowany
zostal trwajacy do dzisiaj cykl imprez pod nazwa ,,Oblicza transferu” organizowanych
tradycyjnie przez Instytut Studiow Informacyjnych uj i Koto Naukowe Studentow 1s1
(w pierwszej edycji sympozjum nosito ono statutowg nazwe Koto Naukowe Studentéw
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa).

Pierwsze sympozjum ,Oblicza transferu”, do ktoérego jako partner przystapito
Stowarzyszenie Profesjonalistow Informacji, odbyto si¢ 7 czerwca 2019 r., stacjonarnie,
w budynku kampusu Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej uj, bedacym
siedzibag 1s1 UJ. W otwartym zaproszeniu do uczestnictwa organizatorzy napisali:

,Transfer niejedno ma imie. Na styku nauki i biznesu oznacza §wiadome wyszukiwanie
i (dwukierunkowe) przeszczepianie innowacji. W komunikacji spotecznej — inten-
cjonalne lub niecelowe przenoszenie treSci miedzy podmiotami. W psychoterapii —
szczegllny sktadnik relacji taczacej terapeute i pacjenta. Procesy transferu mozna
obserwowac w kazdym obszarze zycia spotecznego. Temu tez poswiecone jest otwarte
Sympozjum OBLICZA TRANSFERU, podczas ktérego wraz z zaproszonymi prelegentami
i publiczno$cia bedziemy badac puls transferu. Glos zabiora przedstawiciele biznesu,
nauki, kultury oraz studenci. I kazdy, kto bedzie chciat wypowiedzie¢ swoje zdanie
na forum. Do wspoélnej dyskusji zaprosiliémy rowniez psychoterapeutéw, ktérzy omo-
wig zagadnienie transferu (przeniesienia) w pracy z pacjentem.” (Oblicza transferu,
2019). W zaproszeniu, oprocz sygnatu o wszechstronnosci zainteresowan studentow
zarzadzania informacja, wybrzmiat takze wazny watek epistemologiczny, obecny
w dydaktyce, a mianowicie przypomnienie o tym, zZe jezyk moze — a nie powinien —
by¢ barierg w komunikacji miedzy przedstawicielami r6znych dyscyplin naukowych
i obszaréw dziatalno$ci praktycznej. Z uwagi na wieloznacznos¢ stowa ,transfer” do
wspolnej dyskusji zaproszeni zostali rOwniez psychologowie i psychoterapeuci, ktorzy
zjednej strony przedstawiali stuchaczom swoje wiasne rozumienie i operacjonalizacje
tego desygnatu, a z drugiej strony dawali $wiadectwo, Ze postugiwanie si¢ terminem
polisemicznym w zbiorowym dialogu nie musi rodzi¢ zadnych nieporozumien. Nie
byta to wszak jedyna korzysc¢ z ich uczestnictwa w sympozjum, o czym dale;j.

Pierwsze sympozjum, a po nim wszystkie kolejne, miato posta¢ serii krotkich wy-
ktadéw utrzymanych w stylistyce TEDX, zakoficzonej dyskusja plenarng z udziatem
prelegentow i stuchaczy. 7 czerwca 2019 r. jako pierwszy wystapit Piotr Mrzygtod
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z referatem pt. Archetypy Junga w stuzbie biznesu (Piotr Mrzygtdd 2023, Mrzygtod
2023)*. Ten krakowski przedsiebiorca, architekt marketingu, trener biznesu, wyktadow-
ca, absolwent Harvard Busines.School zgodzit si¢ opowiedzie¢ studentom 1s1 Uj o tym,
jak samodzielnie lansowat stworzong przez siebie innowacyjna metode diagnozowania
kompetencji kadry zarzadczej w organizacjach dochodowych, opartg na kategorii ar-
chetypow. Innymi stowy: przedstawiat kolejne etapy transferowania nowego narzedzia
wspomagajacego gospodarowanie kompetencjami w przedsiebiorstwie z perspektywy
wiasnej jednoosobowej firmy, bedac tworcg i jedynym promotorem wtasnego produktu.
Obecnos¢ tego prelegenta na sympozjum stata sie¢ zaczatkiem dalszych kontaktow,
jako Ze Mrzygtod chetnie przyjmowat zaproszenia do udziatu w zajeciach kursowych
prowadzonych w Instytucie, wystepujac w charakterze bezstronnego konsultanta oce-
niajacego potencjal wdrozeniowy réznych studenckich projektow dotyczacych zarza-
dzania informacja i kompetencjami w firmach. Nastepnie przyszta kolej na dwa odrebne,
ale komplementarne wystgpienia: 1) wieliczafiskiego przedsiebiorcy Adama Kociotka
z firmy Practic (https://practic.com.pl/pl/), ktory z perspektywy odbiorcy relacjonowat
swoje doswiadczenie wspotpracy ze studentami 1s1 Uy w dziataniach z zakresu B+R
(Adam Kociotek, 2023) oraz 2) trdjki studentéw, Szczepana Ostrowskiego, Jakuba Misia
i Michata Plichty, ktérzy pod kierunkiem dr Anety Januszko-Szakiel wykonywali dla
tego zleceniodawcy konkretne zadania w tej dziedzinie, na warunkach komercyjnych
(analiza mapy trendow Instytutu Hatalskiej). Byta to pierwsza publiczna prezentacja
przyktadu obustronnie zadowalajacej zawodowej wspolpracy w obszarze transferu
innowacji, nawigzanej miedzy podmiotem rynkowym a studentami 1SI UJ. Zostata ona
zapoczatkowana w roku akademickim 2018/2019 wizyta na zajeciach w 1s1 uJ, pod-
czas ktorej Adam Kociotek przedstawiat zapotrzebowanie swojego przedsigbiorstwa
na analizy konkurencji, analizy trendow oraz ustugi badawczo-rozwojowe z zakresu
opracowania i testowania tworzyw biodegradowalnych, co zaowocowato wykonaniem
przez studentdéw kierunku z1 w 1s1 UJ uzytecznej dla Practic analizy stabych sygnatow
(w trakcie zaje¢ kursowych). Trzeba odnotowac, ze wkrotce po sympozjum ,Oblicza
transferu” doszto do podpisania przez 1s1 UJ i firme Practic listu intencyjnego otwie-
rajacego droge do dalszych wspolnych dziatan dydaktyczno-wdrozeniowych.
Czwarty referat, pt. Transfer, ttumaczenie, przektad, wygtosit Marcin Behlert, ttu-
macz konferencyjny, cztonek Aric, wtasciciel krakowskiej agencji ttumaczen, ktory
podkreslit wage sprawnej komunikacji jezykowej w procesach biznesowych, a zarazem
zaprosit studentoéw do wspotpracy w ramach praktyk. Duze zainteresowanie wzbudzit
takze wyktad Tomasza Kreczmara, dziennikarza, publicysty i ttumacza zajmujacego
sie grami komputerowymi, wideo i fabularnymi, bytego szefa pasma programowego

1 Odestania do Zrédet dotyczacych ekspertéw podano tylko wowczas, gdy brakuje ich w oficjal-
nych materiatach promujacych kolejne edycje sympozjum ,Oblicza transferu”.
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Hyper+ i redaktora naczelnego magazynu ,Magia i Miecz” (Tomasz Kreczmar, 2023).
Prelegent ten, znany studentom z mediow, ale tez osobiScie, z fakultatywnego warszta-
tu z grywalizacji w biznesie, ktory przeprowadzit w 1s1 uj w listopadzie 2018 1., dzielit
sie ze stuchaczami swoja zawodowa wiedza na temat finansowania spoteczno$ciowego
narynku gier. Cze$¢ studentéw obecnych na obradach pamietata Kreczmara réwniez
z zaje¢ ze specjalizacji Infobrokering, podczas ktorych wystapit w symulacji rozmo-
wy biznesowej infobrokera z klientem. Kolejng méwczynig byta Patrycja Hrabiec-
Hojda, przedstawicielka patronujacego sympozjum Stowarzyszenia Profesjonalistow
Informacji, ktorej referat nosit tytut Bibliotekarze i infobrokerzy w rejonach bezpie-
czeristwa (Patrycja Hrabiec-Hojda, 2023). sp1 dotaczyto do sympozjum jako partner
na zasadzie wzajemnosci, w ramach wspotpracy z 1s1 U] przy organizacji cenionych
konferencji branzowych pod hastem ,Warsztat pracy infobrokera” (Stowarzyszenie
Profesjonalistow Informacji, b.d.). Dalej, po pierwszej turze dyskusji, wystapit Jakub
Kowalik, zatozyciel autonomicznego krakowskiego teatru Scena Supernova, ktory oma-
wiat zawitoSci uruchamiania offowej przestrzeni sztuki performatywnej w Krakowie
(scenasupernova.pl). Zaproszenie Kowalika wpisywato si¢ w seri¢ podejmowanych
wczesniej i potem spotkan z artystami scen krakowskich Dariuszem Cywka z Teatru
Otwartego oraz Ana Nowicka i Monika Kufel, zatozycielkami teatru Barakah, ktore
w ramach zaje¢ z Uczestnictwa w systemie kultury analizowaty procesy zarzadzania
informacjg w teatrach utrzymujacych si¢ ze srodkéw wtasnych. Obrady pierwszego
sympozjum ,Oblicza transferu” zamykat panel dyskusyjny pod hastem Przeniesienie
(transfer) w psychoterapii, poprowadzony z udziatem publiczno$ci przez psychote-
rapeutdw z Krakowskiego Instytutu Psychoterapii (kip.edu.pl). Nawigzane wowczas
kontakty okazaty sie ptodne, gdyz wkrotce po wybuchu pandemii, zima 2020 r., spe-
cjalistki z k1P zlozyly oferte bezptatnych warsztatow radzenia sobie ze stresem dla
studentow 1s1 UJ, za$ Owczesny kierownik osrodka, Rafat Perkowski, wielokrotnie
goscit na zajeciach dydaktycznych w charakterze eksperta, a ponadto wziat udziat
we wszystkich nastepnych edycjach sympozjum. W sesji inaugurujacej cykl ,,Oblicza
transferu” w maju 2019 r. uczestniczyto prezencyjnie ok. 120 studentéw wszystkich
lat kierunku Zarzadzanie informacja w 11 UJ.

Podobna liczbe stuchaczy zgromadzita kolejna odstona sympozjum, zorganizowana
przez 1s1 U] juz pot roku pdzniej, 15 listopada 2019 r., ponownie przy walnym udzia-
le Kota Naukowego, ktorego przewodniczaca byta wowczas Anna Hareza (Instytut
Studiéw Informacyjnych uj, 2019). Edycja druga, odbywajaca sie jeszcze stacjonarnie,
miata postac¢ otwartej publicznej debaty nt. Transfer wiedzy w blogosferze popularno-
naukowej z udziatem panelu ekspertow w sktadzie: Paulina Eopatniuk (Gdanski Uni-
wersytet Medyczny, Wydziat Lekarski, Katedra i Zaktad Fizjopatologii, autorka bloga
Patolodzy na klatce), Maria Cibicka (kierownik Dziatu Spoteczeristwa Informacyjnego
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie), Artur Wojcik (Biblioteka Jagielloniska,
autor bloga Sigillum Authenticum), Mariusz Gogol (biolog, biochemik, popularyzator
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nauki, Instytut Zootechniki Panstwowy Instytut Badawczy), Rafat Perkowski (psycho-
terapeuta, etnolog, mediewista, Krakowski Instytut Psychoterapii, Sorbonne Université,
Paryz). W nawisach podano afiliacje prelegentéw wedtug stanu z listopada 2019 r.
W role moderatorki wcielita si¢ dr Sabina Cisek z Instytutu Studiéw Informacyjnych uj.
Podczas obrad poruszane byly kwestie kontroli jako$ci informacji i anonimowo$ci
w blogach popularnonaukowych, relacji miedzy blogerami popularnonaukowy-
mi a ich publicznos$cia, postaw blogeréw wobec pseudonauki oraz junk learning.
W $wietle zjawisk informacyjnych zauwazanych podczas pandemii covip-19, ktéra
wybuchta zaledwie trzy miesigce pozniej, tematyka i tre$¢ debaty okazaty si¢ wrecz
prorocze, w szczegolnosci odnosnie do szeroko omawianych w jej trakcie zagadnien
dezinformacji i tzw. ruchu altmed. Z grona panelistow trwate kontakty nawigzaty sie
z Arturem Wojcikiem, ktory wielokrotnie odwiedzat studentéw 1S1 UJ na zajeciach,
by wspdlnie dyskutowa¢ m.in. o metodach detekcji i neutralizowania fake newsow,
dezinformacji i misinformacji w przekazach medialnych dotyczacych historii, oraz
z Pauling Eopatniuk. Oboje eksperci weszli do grupy statych uczestnikéw cyklu sym-
pozjow ,Oblicza transferu”, a z Pauling Eopatniuk dodatkowo realizowane byty dzia-
tania o charakterze naukowym (por. Polskie Towarzystwo Ttumaczy Przysiegtych
i Specjalistycznych TEPIS 2022, s.5).

Rok 2020 uptynat pod znakiem kryzysu sanitarnego. Sympozjum zostato wzno-
wione w roku nast¢pnym, z nowymi wtadzami Kota Naukowego w osobach Marty
Szmal (przewodniczacej) i Weroniki Smietany (wiceprzewodniczacej), w formie zdal-
nej, z uwzglednieniem wnioskéw z dwoch spotkan poprzednich oraz wolg poka-
zania zar6wno spotecznosci studentdw 1s1 UJ, jak i zewnetrznym interesariuszom
wspierajacym profesjonalizacje ksztatcenia i zatrudnienie, jak wiele udato si¢ zrobic
mimo niesprzyjajacych warunkow i niemal dwdch lat nauki na odlegtos¢. Trzecie
sympozjum ,Oblicza transferu: Empowerment profesjonalny i rynkowy studentéw
Instytutu Studiow Informacyjnych uj” odbyto si¢ 14 maja 2021 r. na platformie Ms
Teams iz gromadzito blisko 200 uczestnikoéw, gtéwnie studentéw 1s1 Uj. WOwczas
obrady przybraty tez forme, w ktérej kontynuowane sg do dzisiaj: polegaty mianowicie
na tym, ze w dwoch rownoleglych sekcjach studenci kierunku Zarzadzanie informacja
przedstawiali w dwudziestominutowych wystapieniach rzeczywiste lub oczekiwane
efekty swoich oryginalnych projektéw badawczych badZz wdrozeniowych, a nastepnie
prowadzili na ich temat rownorzedna, partnerska dyskusje z ekspertami branzowymi
zaproszonymi przez organizatorow (czyli 1s1 uj i Koto Naukowe, ktére w miedzycza-
sie zmienito swoja nazwe na kN1s1 UJ — Koto Naukowe Studentéw Instytutu Studiow
Informacyjnych uj). Obrady moderowaty cztonkinie kota. Prezentowane projekty
studenckie miaty swoj poczatek w zajeciach kursowych, a takze w dziataniach podej-
mowanych w ramach kota naukowego lub podczas obowiazkowych praktyk zawodo-
wych. Zasada byta i pozostaje taka, ze czynny udziatu w sympozjum biorg studenci,
ktdrzy zgtosili sie samodzielnie, przy czym moze zrobic to kazdy, lub zostali zgtoszeni
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jako kandydaci przez swoich wyktadowcow i zgodzili sie wystapi¢ — indywidualnie
lub w zespole.

Program trzeciego sympozjum ,Oblicza transferu”, dostepny pod linkiem http://bit.
ly/programoT, obejmowat 14 wystapienl studenckich (w programie wyszczeg6lnione
sa nazwiska wszystkich prelegentéw). Pierwszg grupe stanowily prezentacje dwoch
prototypow kulinarnych aplikacji mobilnych stworzonych w narzedziu Figma. W gru-
pie drugiej znalazto si¢ siedem projektow innowacyjnych produktow i ustug informa-
cyjnych o potencjale wdrozeniowym: 1) ustugi wsparcia dla uzytkownikow informacji
w sytuacji ghostingu, 2) ustugi polegajacej na wykorzystaniu wnioskow z analizy za-
chowan informacyjnych uzytkownikéw aplikacji Tinder do przewidywania zachowan
konsumenckich w e-handlu (referat Zagadkowa chwiejnosé zachowan informacyjnych
uzytkownikow aplikacji Tinder), 3) program tutoringowy dla osob dotknietych abne-
gacja informacyjna, 4) innowacyjna metodyka rozpoznawania habituséw w zakresie
PIM (personal information management), propozycja dla sektora HR 2020, 5) projekt
takiej samej ustugi, lecz opracowany przez inny zesp6t autorski w roku akademickim
2020/2021, 6) projekt hackatonu na temat wykorzystania technologii vk w medycynie.
Natomiast referaty trzeciej grupy miaty charakter demonstracyjny w tym sensie, ze
ich autorzy pokazywali probki swoich realnych umiejetnosci z mysla o przeciagnieciu
uwagi zaproszonych na obrady pracodawcow i specjalistow dziedzinowych. Zaliczaty
sie do niej prezentacje: 1) pakietu standardowych ustug informacyjnych z zakresu
analityki danych, szkolen i badan user experience, 2) wynikow analizy rynku ustug
digitalizacyjnych, 3) produktu informacyjnego Vademecum hodowcy bydta. To ostatnie
opracowanie, autorstwa studentek Sylwii Raj, Agaty Stepien i Marty Szmal, powstato
w ramach cyklu nadprogramowych zaje¢ pod nazwa Atelier wyszukiwawcze, prowa-
dzonych w roku akademickim 2020/2021 z inicjatywy kota naukowego. Po zapoznaniu
sie z charakterystyka Vademecum podczas obrad sympozjum obecne na nim przed-
stawicielki firmy Vetoquinol Biowet ztozyly zaméwienie na wykonanie komercyjnych
badan zleconych, ktore przy wsparciu prawno-administracyjnym CITTRU UJ zostaty
zrealizowane i odebrane przez zleceniodawce we wrzesniu 2022 r. (nr psp badan
zleconych: K/kpu/000784). Zgodnie z zyczeniem firmy praca ta zostata powierzona
temu samemu zespotowi, ktdry przygotowat wysoko ocenione przez niego Vademecum.
Drugim wymiernym, a bezposrednim nastepstwem 111 edycji ,Oblicz transferu” byto
zaproponowanie praktyk zawodowych studentom 151 Uj przez zarzad Fundacji Promyk
na postawie rekomendacji udzielonej przez zaproszonego na obrady przedstawiciela
Fundacji, Rafata Perkowskiego. Latem 2021 1. grupa studentéw wykonata dla Fundacji
analize efektywno$ci komunikowania za posrednictwem prowadzonych przez nia
mediéw spotecznosciowych.

Od 2021 r. organizatorzy sympozjum korzystaja z cennej pomocy powotane-
go w 181 UJ Zespotu ds. Promocji, skupiajacego studentéw wszystkich lat kierunku
Zarzadzanie informacja, a kierowanego przez dr Dorote Rak. To wta$nie ona opracowata

54 0 Paloma Korycinska


https://bit.ly/programOT
https://bit.ly/programOT

logo i plakaty cyklu sympozjow, prowadzita jego promocje w mediach spoteczno-
$ciowych (i nadal to czyni), a takze wysuneta pomyst, aby w kolejnych wydarzeniach
informujacych o ,,Obliczach transferu” publikowanych w oficjalnym profilu FB 151 UJ
zamieszczacé biogramy uczestniczacych w obradach ekspertéw?. Podczas 111 edy-
cji sympozjum ze studentami kierunku ,Zarzadzanie informacji” dialogowali: Rafat
Olejniczak, profesjonalny mentor i niezalezny konsultant w dziedzinach zarzadzania
i komunikacji w organizacjach; Jacek Branas, specjalista w zakresie teorii ograniczen
(toc); Piotr Puchalski radca prawny i mediator gospodarczy; Tomasz Laski, broker
nieruchomosci; Izabela Piotrowska-Mrzygtdd i Elzbieta Jarzynka z firmy Vetoquinol
Biowet; projektantka mebli Magdalena Kasprzyca; Jacek Wozniakiewicz, dyrektor wBp
w Krakowie; Joanna Cichocka-Gula, dyrektorka Art Inkubatora Goyki 3 w Sopocie;
Michat Barszcz i Magdalena Krippner z firmy ipMB Management; Rafat Perkowski
z Fundacji ,Promyk” w Krakowie; analityczka finansowa Matgorzata Pyto; dr Zaneta
Kubic z Muzeum uy; Paulina Lopatniuk (afiliacja jw.); dr Zofia Grédek-Szostak z Katedry
Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie;
dr Leszek Szafranski z Biblioteki Jagielloriskiej oraz dziennikarz fukasz Wojtusik.
Do kregu ekspertéw dotaczyty takze Karolina Szlezak i Kinga Urbanska, genealozki,
historyczki, archiwistki, zatozycielki firmy genealogicznej Your Roots in Poland oraz
Stowarzyszenia Twoje Korzenie w Polsce. Specjalistki te zostaly pozyskane przez
KNISI U], ktore wezesniej zaprosito je do wygloszenia otwartej prelekcji o wyszukiwaniu
informacji o przodkach w ramach wtasnych dziatan edukacyjnych Kota. W analogiczny
sposob do zespotu eksperckiego dotaczyta dr Magdalena Kasprzyca z Katedry Mebla
Wydziatu Architektury Wnetrz, Wzornictwa i Scenografii Akademii Sztuk Pigknych
im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu, ktéra w roku akademickim 2020/2021 od-
wiedzita studentéw zI 151 UJ na zajeciach, by postuchac¢ ich wypowiedzi na temat
kompetencji researcherskich w tworzeniu projektow wzorniczych (brieféw wzorni-
czych). Warto réwniez odnotowac, ze w roku 2021 po raz pierwszy w roli ekspertki
wystapita rowniez dr inz. Gabriela Konopka-Cupiat, dyrektor Centrum Transferu
Technologii cITTRU UJ, ktorej wspotpracownicy od tamtej pory, niezawodnie i w licznej
reprezentacji, uczestnicza w sympozjach co rok. Ponadto w nieformalnych spotka-
niach konsultacyjnych poswigconych konkretnym projektom studenckim, a zorgani-
zowanych po samym sympozjum, swoja wiedza dzielili si¢: ttumacze Maria Gawron-
Zaborska, Justyna Osinska-Piatkowska, Anna Juszczak, Patrycja Eobacz, Marcin
Eakomski, Wojciech Wojtowicz oraz pracujacy w Katedrze Przektadoznawstwa uj
dr Eukasz Wiraszka; Monika Wtasynowicz-Krakowska, specjalistka w zakresie za-
rzadzania zasobami ludzkimi; Dominika Rosiak, specjalistka w dziedzinie zarzadza-
nia zasobami ludzkimi z firmy Immofinanz; dr hab. Renata Fraczek (Instytut Nauk

2 Wizytéwki ekspertdéw 111 edycji sympozjum znajduja sie w zaktadce:
https://www.facebook.com/events/2067845136727506/?active_tab=discus.on.
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o Informacji, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie); Matgorzata Zygmunt, Anna
Rusinek i Magdalena Babkiewicz z firmy Vetoquinol Biowet; Maja Zagajewska i Alicja
Biedron z Fundacji Promyk; Beata Losicka-Zdunczyk, psycholog kliniczna; Iwona
Olechowska, psychoterapeutka; dr hab. Joanna Gorecka-Kalita, prof. uy (Instytut
Filologii Romariskiej uy).

Poczawszy od trzeciego spotkania z cyklu ,,Oblicza transferu” wydarzenie zyskato
wymiar ogolnopolski, przyciagajac ekspertow zaréwno ze $wiata nauki, jak i przed-
siebiorczo$ci, instytucji otoczenia biznesu, trzeciego sektora oraz podmiotoéw kultury.
Zawsze licznie brali (i biora) w nim udziat cztonkowie kadry naukowo-dydaktycznej
1S1 UJ.

Edycja czwarta, zorganizowana zdalnie 27 maja 2022 r., okazata si¢ najwiekszym
dotychczas sukcesem frekwencyjnym, gdyz do obrad prowadzonych na platformie
Ms Teams dotaczyto ponad 270 uczestnikéw (Oblicza transferu..., 2022). Zespo6t ds.
Promocji 11 uj przygotowat film promujacy wydarzenie, opublikowany w oficjalnym
kanale Instytutu na YouTubie (Oblicza transferu 4: studenci tworzg innowacje, 2022).
Program sympozjum wyszczegOlniajacy nazwiska wszystkich autoréw-prelegentow,
dostepny pod linkiem https://bit.ly/oT_2022, obejmowat 16 referatéw. Wystgpienia
studenckie, podobnie jak rok wczesniej, dzielity si¢ na kilka grup tematycznych.
Przedstawiono mianowicie: 1) pie¢ prototypow aplikacji mobilnych, 2) sze$¢ inno-
wacyjnych projektow badan i ustug informacyjnych o potencjale wdrozeniowym, 3)
dwie prezentacje demonstrujace umiejetnosci studentow zyskane w toku nauki na
kierunku Zarzadzanie informacja, 4) dwa referaty dotyczace nowych inicjatyw eduka-
cyjnych podejmowanych w1s1 U, 5) jedno ,§wiadectwo”, czyli swobodna wypowiedz
opisujaca z perspektywy studenta merytoryczne doswiadczenia wyniesione z praktyk
zawodowych (w tym przypadku w Muzeum Uniwersytetu Jagielloniskiego). W grupie
drugiej znalazty sie: projekt transformacji cyfrowej Mm$p do modelu Przemyst 4.0, pro-
jekt badan ux platform e-commerce uwzgledniajacy w szczegolnym stopniu reakcje
afektywne uzytkownikow (tytut referatu: LosT IN Ux. Cztowiek a e-commerce), projekt
badarnl ux serwiséw internetowych uwzgledniajacy zespot cech zachowan informa-
cyjnych przejawianych przez pasjonatow, nazwany przez autorow wystapienia awid-
noscia informacyjna (tytut referatu: Lost in ux —awidnos¢ informacyjna pasjonatow),
projekt aplikacji do sterowania rozmow3 z klientem w call center. Oprocz projektow
stworzonych z mys$la o sektorze biznesu, uczestnicy paneli studenckich mieli okazje
poznac projekty przedsiewziec¢ stuzacych w zamysle interesowi ogélnemu, tj. scena-
riusz hackatonu ,,Czy mozna uchroni¢ sie przed ghostingiem?”, spetniajacy kryteria
innowacji spotecznej, oraz projekt badan nad odbiorem polskiego stand-upu oparty
na wykorzystaniu metod informatologicznych. Do wystapien uwypuklajacych umiejet-
nosci studentéw kierunku z1 zaliczaty sie: referat sprawozdajacy wyniki pilotazowego
badania nad odbiorem reklamy z zastosowaniem metod zarzadzania informacja oraz
prezentacja oferty ustug rynkowych w zakresie Ux i optymalizacji stron internetowych.
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W odniesieniu do efektéw propagowania osiaggniec¢ studentéw kierunku z11S1 Uj na
forum ,,Oblicz transferu” warto wspomnie¢ o tym, Ze referat dotyczacy innowacyjnej
aplikacji mobilnej do kierowania rozmowg z tzw. trudnymi interesantami call center
nawiazywat wprost do trzech komplementarnych prac licencjackich, w intencji wdroze-
niowych, ktére powstaty w 1s1 uj w ramach indywidualnego programu studiéw w roku
2022. Autorka jednej z nich, Regina Latusek, skorzystata nastepnie z propozycji pu-
blikacji obszernych fragmentow swojej rozprawy w monografii wieloautorskiej z cyku
Horyzonty informacji, wydawanego przez Instytut Studiéw Informacyjnych uj. Tekst,
ktory ogtosita w czwartym tomie z tego cyklu, nosi tytut Zachowania informacyjne
w sytuacji antagonizmu. Projekt wdrozeniowy (Latusek, 2022). Procz tego dwa inne
referaty, oba pod hastem LoST in ux, staly sie¢ osnowg prac licencjackich realizowa-
nych w 1s1 UJ w roku akademickim 2022/2023 (jedna z nich zostata juz obroniona).

Potrzebne jest tez dopowiedzenie w kwestii wystgpienl zaanonsowanych w pro-
gramie jako Nowe rozwigzania dydaktyczne w 1SI UJ. Autorzy pierwszego z nich,
dr Zaneta Kubic z Muzeum uj i Eukasz Sciebior ze wspdlpracujacej z tg instytucja
firmy MobileMms, kierowali swoj przekaz do studentéw wszystkich rocznikéw, zainte-
resowanych analityka danych, a ewentualnie réwniez odbyciem praktyk zawodowych
w Muzeum uj (ktore od lat wspotdziata w tym zakresie z 11 UJ), mOwiac o rozwoju
nowych narzedzi leksykograficznych dla systemu bazodanowego Muzuj (Komunikat
nr 18 Rektora Uniwersytetu Jagielloniskiego..., 2021), a w szczeg6lnosci o tym, ze dla
celow dydaktyki prowadzonej w 1S1 Uj przez dr Kubic firma Mobilems udostepni
wersje probng bazy, aby w mozliwie najwigkszym stopniu urealni¢ warunki szkole-
nia studentéw w czynno$ciach zwigzanych z profesjonalnym kuratorstwem danych
(zwiaszcza data wrangling/cleansing i data enhancing). Na odrebne stowo zastuguje
tez wystgpienie drugie, ktdre miato posta¢ wielogtosowej wymiany spostrzezen na
temat pierwszego w 1sI UJ zbiorowego minigrantu zdobytego przez Koto Naukowe
Studentdéw 1s1 UJ. Otdz z inicjatywy wiceprzewodniczacej Kota Weroniki Smietany,
przy pelnym wsparciu przewodniczacej Marty Szmal, powstat pomyst zorganizo-
wania dla studentéw 151 UJ 12-godzinnego cyklu zdalnych anglojezycznych semina-
riow z elementami warsztatu na temat integracji innowacyjnych systeméw informa-
cyjnych w konteksScie Przemystu 4.0. Wniosek o udzielenie minigrantu (dokument
WZiKS.2.4.2022.1) W ramach programu Wziks_ROZWO] KOMPETENC]I, finansowanego
przez Dziekan Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej uy, zostat rozpatrzony
pozytywnie (1D konkursu wziks.2.4.2022), dzigki czemu studenci mieli sposobno$¢
odbycia w maju i czerwcu 2022 1. ciaggu merytorycznych dyskusji z Eukaszem Brzyskim,
miedzynarodowym ekspertem w dziedzinie wdrazania innowacji informacyjnych
w przedsigbiorstwach (Eukasz Brzyski, 2023), ktory pdzniej goscit takze na zaje-
ciach kursowych kierunku z1. Na forum ,,Oblicz transferu” uczestnicy seminariow
rozmawiali z Bukaszem Brzyskim o zagadnieniach, ktore wspolnym sumptem, na
zasadzie partnerskich uzgodnien stosownych do potrzeb i mozliwosci obu stron,
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postanowili wprowadzi¢ do agendy cyklu seminariéw, tj. projektowania architektury

zintegrowanych systeméw informacyjnych w przedsiebiorstwie na podstawie diagnozy

przeptywow informacyjnych i z uwzglednieniem istniejacej piramidy automatyzacji,
praktycznych aspektéw pozyskiwania, przechowywania i wykorzystywania danych

w przedsiebiorstwach typu smart (elementdw kuratorstwa danych), a takze narzedzi in-
formatycznych oraz strategii marketingowych i zarzadczych (w szczeg6lnosci metodyk

zwinnych) wspomagajacych proces transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa. Wspolne

wystapienie cztonkéw kN1s1 uj i Eukasza Brzyskiego, w swojej formule premierowe,
miato rowniez na celu zachecenie studentow 151 Uj do udziatu w przysztych inicjaty-
wach tego rodzaju, ktdre sg istotnie kontynuowane — w maju i czerwcu 2023 r. Koto

wraz z Instytutem zorganizowato bowiem otwarte szkolenie online z zaawansowanych

technik wyszukiwania informacji medycznej pod katem pracy w sektorze HTA (health

technology as.s.ent) wspotprowadzone przez Anne Matkowska z Biblioteki Collegium

Medicum uj, w ktdrym mogli uczestniczy¢ wszyscy chetni, w szczegdlnosci aktywni

zawodowo absolwenci 1SI U]J.

W czasie czwartej edycji ,,Oblicz transferu” z prelegentami dyskutowali jako eks-
perci3, po raz pierwszy: dr hab. Beata Kedzia-Klebeko, prof. us (Instytut Literatury
i Nowych Mediow, Uniwersytet Szczecinski); dr hab. Inga Kawka, prof. uj (Katedra
Prawa Konstytucyjnego, Wydziat Prawa i Administracji uy); dr Mira Marcinéw (Instytut
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk); Eukasz Gacek i Marina Bakiewicz
(Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci uj); Eukasz Brzyski; Paulina Mikuta (vloger-
ka, whascicielka kanatu yT Méwigc Inaczej); infobroker podrozniczy Maciej Tyl; Janek
Malinowski, improwizator, komik, organizator wydarzen artystycznych, menadzer
stand-uperow Abelarda Gizy i Michata Lei, a takze, po raz kolejny: Paulina Eopatniuk,
Michat Barszcz, dr inz. Gabriela Konopka-Cupiat, Marcin Behlert, Rafat Perkowski,
dr Zofia Grodek-Szostak. Ekspertami ,,Oblicz transferu” w 2022 r. byli takze, po raz
pierwszy, lecz nie ostatni, badacze z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
pozyskani przez przewodniczaca KN1s1 U] Marte Szmal — dr Iwona Czerska (Katedra
Badan Marketingowych) oraz Jakub Debski (Mercedes Benz, doktorant w Katedrze
Zaawansowanych Badan w Zarzadzaniu), ktory gotow byt poszerzy¢ wspotprace z1s1 Uy,
goszczac na zajeciach kursowych specjalizacji Transfer informacji, a takze publikujac
W czwartym tomie monografii Horyzonty informacji artykut pt. Elektromobilnosé
w Polsce i strategie rozwoju branzy automotive (Debski, 2022). W tek$cie tym autor
wskazuje mozliwe obszary badan interdyscyplinarnych z udziatem informatologéw.
W podobnym kierunku rozwijaja si¢ tez kontakty z dr Iwong Czerska, ktdra ztozyta
do publikacji w pigtym tomie Horyzontow informacji (planowany rok wydania: 2023)
artykut pt. Marketing relacyjny w medycynie jako narzedzie komunikacji z pacjentem.

3 Wizytdwki ekspertéw 1v edycji sympozjum znajduja sie w zaktadce:
https://www.facebook.com/events/327160782877425/?active_tab=discus.on.
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We wrzesniu 2022 r.w zamknietych konsultacjach nazwanych umownie ,Seminarium
Select” (pierwsze takie odbyty sie w lipcu 2021 r.), poswieconych co do zasady inku-
bowaniu najlepiej rokujacych projektéw studenckich i przedyskutowaniu tych, ktore
zostaty ukoniczone po terminie sympozjum, wzieli udziat eksperci: dr hab. Tomasz
Basiuk, prof.uw (Osrodek Studiow Amerykanskich, Uniwersytet Warszawski);
Aneta Wolak, analityczka danych finansowych; Monika Curyto (Biblioteka Wydziatu
Filologicznego uy); Edyta Grzyb (Biblioteka Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej uj); Joanna Slaga, dr Zaneta Kubic i Artur Wojcik (Muzeum uj); Maja
Zagajewska, Alicja Biedron i Rafat Perkowski (Fundacja ,,Promyk”, Zielony Domek
w Krakowie); dr hab. Agnieszka Barczak-Oplustil (Katedra Prawa Karnego uj); Eukasz
Kwiatek (Centrum Kopernika Badan Interdyscyplinarnych uj); Marina Bakiewicz
(Akademicki Inkubator Przedsigbiorczos$ci uj) oraz dwie absolwentki 1s1 uj: Klaudia
Smolen (Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji uj) i Ewa Tomana (Biblioteka
Collegium Medicum uj). Po raz kolejny grono ekspertéw zasilili tez przedstawiciele
srodowiska translatorycznego i przektadoznawczego: ttumacze Marta Guzy, Justyna
Osinska-Pigtkowska i Marcin Eakomski, a takze liczna reprezentacja wtadz Polskiego
Towarzystwa Ttumaczy Przysiegtych i Specjalistycznych TEp1s w osobach dr Marty
Czyzewskiej (prezes TEPIS, Instytut Germanistyki, Uniwersytet Warszawski), czton-
kin Rady Naczelnej TEP1s Pauliny Le$niak (Szkota Tlumaczen i Specjalistycznych
Jezykéw Obcych Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Szczeciriskiego), Urszuli Dei
i dr Aleksandry Podgorniak-Musil oraz Beaty Sadziak z Zarzadu Zagranicznego Kota
PT TEPIS. Obecnos¢ reprezentantek TEPIS na seminarium ,Select” organizatorzy za-
wdzieczali owocnym kontaktom nawigzanym w roku poprzednim z ekspertka trzeciej
edycji ,,Oblicz Transferu” dr hab. Beacie Kendzi-Klebeko, prof. us, petnigcej funkcje
wiceprezes i sekretarz Kota Zachodniopomorskiego TEPIS z siedzibg w Szczecinie. To
dzieki jej posrednictwu dzisiejsza absolwentka, a wowczas studentka 11 roku studiéw
pierwszego stopnia kierunku z1 w Instytucie Studiéw Informacyjnych uj, Anna Klasa
wykonata dla TEP1s w ramach praktyk zawodowych analize waznych dla Towarzystwa
aspektow zarzadzania przez nie informacjg w Srodowisku sieciowym, ktorej wyniki
przedstawita podczas seminarium SELECT, uzyskujac korzystna ocene ze strony od-
biorcy, co otworzyto perspektywe wdrozeniowa.

26 maja 2023 r. odbylo sie piate sympozjum naukowo-wdrozeniowe ,Oblicza transfe-
ru”, ktore tym razem zgromadzito 15 prelegentéw, 20 ekspertow oraz ponad 150 stucha-
czy. Tym razem referaty podczas obrad w sekcjach rownolegtych wygtaszali studenci
obu kierunkéw prowadzonych w 1s1 UJ: Zarzadzania informacjg i Elektronicznego
przetwarzania informacji. Poczawszy od tego roku akademickiego (2022/2023) do
statego zespotu organizujacego, wraz z KNISI UJ, sympozjum i wydarzenia mu towa-
rzyszace w osobach Anety Januszko-Szakiel, Palomy Korycinskiej i Matgorzaty Stanuli
dotaczyta Magdalena Zych.
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Zbierajac dane do tego artykutu, w szczegdlnosci te, ktore miaty postuzy¢ do opi-
sania pigtej odstony ,Oblicz transferu”, autorki uzmystowity sobie, ze sympozjum
oplataiodzywia wciaz gestniejaca sie¢ powiazan komunikacyjnych miedzy Instytutem
Studiéw Informacyjnych uj i spotecznoscia jego interesariuszy. Przesledzenie Sciezek
przeptywu informacji, ktére skutkowaty powstaniem tych stale rozgateziajacych sie
kontaktow, a takze wstepna analiza transakcyjna stojacych za tymi relacjami wza-
jemnych korzysci, sktonity autorki do przekonania, Ze operacje ,,Oblicza transferu”
warto poddac ogladowi badawczemu jako studium przypadku, z wykorzystaniem
teorii aktora-sieci lub teorii afordancji. Badanie takie zostato przeprowadzone, a jego
wyniki beda opublikowane w postaci artykutu w jednym z nadchodzacych toméw
Horyzontéw informacji.

Podsumowanie

Trwato$¢ inicjatywy ,Oblicza transferu” (2019—2023) i stopniowe kumulowanie si¢
jej praktycznych efektéw, chociazby w postaci studenckich publikacji naukowych,
ofert praktyk zawodowych i wspotpracy dydaktycznej z interesariuszami, pozwala
przypuszczac, ze jest to, w obecnym ksztatcie, sSrodowiskowo akceptowana, a przy tym
innowacyjna forma promowania kompetencji absolwentow 1s1 UJ, tworzenia synergii
z rynkiem pracy i budowania mierzalnego wptywu spotecznego, a w zwigzku z tym
potencjalne narzedzie w przyborniku doskonatosci akademickiej.

Z rekapitulacji doswiadczen z czterech oméwionych w tym tekscie odston sym-
pozjum naukowo-wdrozeniowego ,Oblicza transferu”, organizowanego od poczatku
wspoOlnie z Kotem Naukowym Studentéw Instytutu Studiow Informacyjnych uj, wy-
nikaja nastepujace gtdwne wnioski:

« inicjatywa ta pozwolila na stworzenie statej grupy interesariuszy wewnetrznych
izewnetrznych gotowych do profesjonalnego komunikowania sie¢ ze studentami
1s1 uJ w duchu wspierajacego partnerstwa, bez elementéw ocennych konotuja-
cych nadrzednosé,

+ wzajemne upodmiotowienie studentow 1S1 UJ i uczestniczacych w sympozjach
interesariuszy moze by¢ zrodtem wplywu spotecznego,

« 0g0t operacji komunikacyjnych towarzyszacych sympozjom uwidacznia stopnio-
we zacie$nianie kontaktéw ze srodowiskiem biznesowym, dotychczas w szcze-
g6lnosci z branza ttumaczeniows, a tez z innymi osrodkami naukowymi i pod-
miotami trzeciego sektora,

« ztozonosc¢ dziatan informacyjnych tworzacych zaplecze cyklu sympozjow uza-
sadnia zbadanie go jako kazusu z zastosowaniem adekwatnych przedmiotowo
metod praktykowanych w nauce o informacji.
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Symposium “Facets of transfer” — example of how the Jagiellonian University’s
Institute of Information Studies collaborates with its external stakeholders

The traditions of the Institute of Information Studies of the Jagiellonian University (Ju 11s),
profiles of graduates, provisions of the ju’s strategy and legislative requirements imply

closer ties between the university and the non-academic community in order to profes.
onalize study programs and build social impact. This purpose is served, i.e., by the inno-
vative formula of serial nationwide scholarly symposiums “Facets of Transfer” created by

Ju 11s, together with its Student Research Group, as an open platform for dialogue with

the socio-economic environment of the academia. Based on desk research method, the

paper discuss the origin and effects of this initiative. The ever-expanding network of
multilateral connections between ju 11s and various groups of its stakeholders, both ex-
ternal and internal, from the academia and beyond, is a current medium for transferring

the competences of graduates to the labor market, but also a potential ground for future

research, which would allow to analyze the ramifications of the symposium e.g. from the

viewpoint of actor-network theory or affordance theory.

Keywords: competences transfer, “Facets of Transfer”, social impact, stakeholders
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Dzieje wydania Zoologii Feliksa Pawta Jarockiego
Przyczynek do mecenatu nad ksigzka naukowa
w pierwszej potowie x1x wieku

Indywidualny mecenat wydawniczy nad ksigzkg naukowg na ziemiach polskich w xix w. nie
doczekat sie dotad catosciowego opracowania. Badania nad nim utrudnia brak bibliografii
publikacji, ktérych wydanie sfinansowaty prywatne osoby. Cennym Zrédtem do badan
tego zagadnienia sg listy prenumeratoréw poszczegélnych dziet oraz drukowane w nich
dedykacje z podzigkowaniem autoréw dla mecenaséw. Swiadectwem funkcjonowania
réznych form wsparcia publikowania dziet naukowych sg losy wydania Zoologii Feliksa Pawta
Jarockiego, pierwszego polskiego podrecznika akademickiego z tego zakresu. Wydanie
szeSciu toméw tego dzieta byto mozliwe dzieki wptatom prenumeratoréw, dotacji mini-
sterialnej oraz finansom prywatnej osoby. Trudnosci z pozyskaniem funduszy na wydanie
spowodowaty, ze kolejne tomy Zoologii pozostaty w rekopisie.

Stowa kluczowe: mecenat wydawniczy, Feliks Pawet Jarocki, Klementyna z Sanguszkéw
Matachowska, dedykacje drukowane, ksigzka naukowa, podreczniki zoologii

Zjawisko mecenatu, okres$lane jako ,bezinteresowna i wszechstronna opieka nad
tworczoscig artystyczna badz tez naukowa” (Mezynski, 1982, s. 47), znane jest od staro-
zytnosci. Mowi si¢ o mecenacie instytucjonalnym oraz prywatnym. Opieka nad ludZmi
pidra i nauki, ktora jest przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w tym artykule,
przybierata w ciggu wiekow rozne formy. W epoce staropolskiej mozni opiekunowie
zatrudniali literatow, np. jako sekretarzy, dajac im w ten sposob zZrodto utrzymania
i mozliwo$¢ tworczosci. W epoce ksigzki drukowanej pomoc mecenasa polegata za-
zwyczaj na finansowaniu kosztow wyttoczenia ksiazki oraz ochronie przed nielegal-
nymi przedrukami. Ale tez fundowano stypendia, finansowano podréze edukacyjne,
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utatwiano dostep do bibliotek (Buchwald-Pelcowa, 1999, s. 35). Szczegdlnego znaczenia

nabrat mecenat w okresie zaboréw. Panistwa zaborcze i ich instytucje nie byty zainte-
resowane wspieraniem polskiej nauki i kultury. Jak pisat Andrzej Mezynski, polityka

zaborcow nie tylko nie popierata, ale wrecz utrudniata wydawanie dziet, ktore , mogly

wplynaé na rozbudzenie lub utrzymanie $wiadomosci historycznej i poczucia tozsa-
mosci narodowej Polakow” (Mezynski, 1982, s. 49). Z kolei wydawcy komercyjni byli

w niewielkim stopniu zainteresowani wydawaniem dziet naukowych, ktore najczesciej

nie generowaty zysku (Mezynski, 1999, s. 143). Wiele z nich pozostatoby wiec w reko-
pisach, gdyby osoby prywatne nie sfinansowaty ich druku.

Zagadnienie prywatnego mecenatu wydawniczego okresu zaboréw nie zostato
jeszcze dostatecznie zbadane, cho¢ postulaty o koniecznosci podjecia badar nad
nim pojawiaty sie w literaturze bibliologicznej. Andrzej Mezynski przedstawit model
badan nad prywatnym mecenatem wydawniczym na przyktadzie dziatalnosci na tym
polu Jana Dziatyriskiego, ktory opublikowat wtasnym naktadem 66 dziet naukowych.
Powinien on obja¢ program wydawniczy mecenasa, porownany nastepnie ze zreali-
zowanym repertuarem wydawniczym. Kolejnym etapem bytoby zbadanie warunkow
produkeji ksigzki, w tym jej kosztéw, a ostatnim — opis drdg dotarcia wydanych przez
prywatnego naktadce ksigzek do czytelnikow (Mezynski, 1981, s. 77—83.

Mezynski kilkukrotnie wracat do zagadnienia prywatnego mecenatu wydawni-
czego, upominajac sie zwlaszcza o podjecie takich badan w odniesieniu do ksigzek
naukowych, z ktorych wiele mogto sie ukazac tylko dzieki wsparciu finansowym
prywatnego naktadcy (Mezynski, 1982, s. 47-58). Badania takie pozwolityby okresli¢
ilosciowy udziat w polskim rynku wydawniczym tej epoki publikacji naukowych,
ktore ukazaty sie dzieki wsparciu mecenasow prywatnych. Punktem wyj$cia powinno
by¢ wedtug niego opracowanie bibliografii publikacji, ktore ukazaty si¢ prywatnym
naktadem (Mezynski, 1982, s. 51-53). Oprocz ustalenia danych statystycznych, istotne
bytoby tez okreslenie cech charakterystycznych dla produkcji i rozpowszechniania
ksigzek publikowanych ta droga, ustalenie wysokosci cen i naktadow, ktore wptywaty
na rozpowszechnianie ksigzek, szaty zewnetrznej publikacji, zaleznej od mozliwos$ci
finansowych i gustu mecenasa (Mezynski, 1982, s. 54-56).

Andrzej Mezynski powrdcit do tego problemu w artykule Czy istniat mecenat wy-
dawniczy wobec ksigzki naukowej w x1x wieku? (Mezynski, 1993). Oprocz powtdrzenia
postulatu koniecznoSci podjecia badan nad prywatnym mecenatem wydawniczym,
zwrdcit uwage na zwigzane z nim zagadnienie bezinteresownosci, ktore nie zawsze
da sie zaobserwowaé w przypadku finansowania wydania przez osoby prywatne.
Dotyczy to zwlaszcza czestych w x1x wieku sytuacji wydawania zrodet, dotyczacych
historii rodziny, czy tez publikowania naktadem wtasnym przez autoréw (Gruca, 2007,
S.153-164). Nie umniejszato to zdaniem Mezynskiego zastug tych osob dla polskiej
nauki, ktora wzbogacita si¢ dzigki temu w wartoSciowe teksty, niemajace szans uka-
zania si¢ naktadem wydawcow profesjonalnych, a tym bardziej z poparciem instytucji
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panstw zaborczych. Natomiast o wigkszej bezinteresownos$ci mecenaséw mozna
mowic¢ w przypadku ksigzek z zakresu nauk $cistych, ktore zazwyczaj nie przynosity
zysku ze sprzedazy, a ich tematyka w zaden sposéb nie promowata mecenasa czy
jego rodziny.

Z kolei w artykule Mecenat nad publikacjami naukowymi w x1x wieku Mezyniski
poza przypomnieniem swoich wczes$niejszych ustaleri omowit dziatalno$¢ najwybit-
niejszych mecenasow tego okresu, jak Jozef Maksymilian Ossolifiski, Edward Raczynski,
Adam TytusiJan Kanty Dziatyriscy, Wiodzimierz Dzieduszycki, dzieki hojnosci ktérych
ukazato sie wiele dziet naukowych (Mezynski, 1999).

Postulowane przez Mezynskiego cato$ciowe badania nad prywatnym mecenatem
wydawniczym nie zostaty do dnia dzisiejszego podj¢te. Niewiele tez pojawito sie prac
podejmujacych to zagadnienie w odniesieniu do pewnego okresu, czy o$rodka wy-
dawniczego. Julian Dybiec, charakteryzujac mecenat oswiatowy i naukowy w Galicji,
wspomniat tez o mecenacie wydawniczym, dzielac go na indywidualny i zbiorowy
(Dybiec, 1981, s. 99—114, 132—146). Jako formy tego pierwszego wskazat publikowanie
przez cztonkoéw rodzin ziemianskich Zrédet do historii rodu, udzielanie pozyczek
na druk w zamian za zyski ze sprzedazy, tworzenie funduszy wydawniczych. Z kolei
Magdalena Kwiatkowska zajeta si¢ mecenatem nad ksiazka naukowa w Krolestwie
Polskim (Kwiatkowska, 2017). Zwrocita uwage na trudnosci w badaniach nad mecena-
tem prywatnym, wynikajace z braku w wielu publikacjach naukowych (do roku 1865
stanowi to wedtug niej ok. 50%) informacji o naktadcy. Scharakteryzowata ponadto
dziatalno$¢ w zakresie wspierania wydawania publikacji naukowych najbardziej za-
stuzonych 0sdb z kregdw arystokracji i ziemianistwa. Wskazata tez na role, jaka w tym
zakresie odegrali cztonkowie redakgji ,,Biblioteki Warszawskiej”, zatozonej w 1841 .

Najczesciej jednak zagadnienia mecenatu wydawniczego pojawia si¢ w opracowa-
niach dotyczacych dziatalnosci poszczegdlnych oséb. Takich analiz doczekata sie ak-
tywnos$¢ na tym polu Tytusa i Jana Dziatynskich (Molik, 1974; Chtopocka, 1976), Edwarda
Raczynskiego (Wojtkowski, 1929) czy Aleksandra Przezdzieckiego (Biernacki, 2005).

O formie mecenatu wydawniczego jaka byta subskrypcja pisata Anna Dymmel
(Dymmel, 1992). Wydanie dzieta poprzedzato ogtoszenie prenumeraty, a subskrybenci
wnoszac przedptate, czasami na wiecej niz jeden egzemplarzy, finansowali jej wyda-
nie. Dawato to réwniez mozliwos$¢ ustalenia realnego naktadu, majgcego szanse na
zbyt. Sposobem podziekowania prenumeratorom byly listy ich nazwisk drukowane
w ksiazkach. Sa one jednoczesnie waznym Zrodtem do badania mecenatu nad publi-
kacjami naukowymi. Pozwalajg ustali¢ kategorie os6b wspierajacych swoimi datkami
opublikowanie dzieta, a takze krag jego rozchodzenia sie.

Innym interesujacym Zroédtem do badania mecenatu wydawniczego sa listy i przed-
mowy dedykacyjne oraz dedykacje, drukowane w ksiazkach (Gruca, 2021, s. 114-129). Sa
one wyrazem podzigkowania osobie, ktora sfinansowata wydanie dzieta (Czekajewska,
1965, s. 84—88; Ocieczek, 1977, . 448—450).
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Nalezy wspomnied, iz zagadnieniem mecenatu wydawniczego zajmuja si¢ rowniez
historycy literatury w kontekscie publikowania dziet literackich i opieki nad literatami.
Pojawiaja sie ponadto prace poswigcone mecenatowi artystycznemu w ogole, porusza-
jace finansowanie powstawania takze dziel muzycznych, spektakli teatralnych, dziet
sztuki czy architektury (Kostecki red. 1999; Babiak, 2010; Babiak, 2016).

Interesujacym przyktadem na funkcjonowanie mecenatu wydawniczego i proble-
mow, jakie z wydaniem swojego dzieta mogt mie¢ autor, sa dzieje opublikowania
w latach 1821-1838 szesciotomowego podrecznika Feliksa Pawtla Jarockiego Zoologia
czyli Zwierzetopismo ogdlne podtug najnowszego systemu utozone.

Feliks Pawet Jarocki urodzit sie 14 stycznia 1790 r. w Pacanowie (Brzek, 1962-1964,
s. 632—633). Uczyt sie w Krakowie najpierw w niemieckiej szkole §w. Barbary, a na-
stepnie w Gimnazjum $w. Anny. Jednocze$nie uczeszczat do Haupt-Normal-Muster
Schule, gdzie uczyt si¢ architektury i rysunku. Nastepnie studiowat na Uniwersytecie
Krakowskim nauki przyrodnicze i humanistyczne. Jeszcze w czasie studidéw pracowat
jako nauczyciel fizyki i kaligrafii w krakowskiej szkole departamentowej. W 1814 r.
uzyskat stopient doktora nauk wyzwolonych i filozofii. Zostat wowczas zatrudniony
w szkole departamentowej w Poznaniu jako nauczyciel fizyki, chemii i historii natu-
ralnej. Po roku zostal wystany na dwuletnie studia uzupetniajace w celu , dalszego
doskonalenia si¢ w fizyce, chemii i we wszystkich trzech dziatach przyrodzenia” (Brzek,
1955, s. 41). Udat sie najpierw do Berlina, gdzie na tamtejszym uniwersytecie stuchat
wyktadow z zoologii profesora Martina Heinricha Carla Lichtensteina. Porzadkowat
tez opisywat pod jego kierunkiem zbdr ryb. Zbierat rownoczes$nie materiaty do pla-
nowanego podrecznika zoologii. Po roku udat si¢ do Paryza, zwiedzajac po drodze
muzea przyrodnicze. W Paryzu oprocz stuchania wyktadoéw pracowat w gabinetach
zoologicznych i muzeach. Tu rowniez robit notatki do planowanego podrecznika.

Po powrocie do kraju zostat nauczycielem historii naturalnej i fizyki w wojewddz-
kiej szkole w Kaliszu petnigc jednoczesnie funkcje dyrektora pensji zeniskiej. W 1818 .
Komisja Rzagdowa Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego powierzyta mu za-
danie spakowania i przewiezienia do Warszawy z Gronowic na S'lqsku zbioru zoolo-
gicznego, ktory Komisja zakupita od przyrodnika i kolekcjonera, Sylwiusza Minkwitza,
na potrzeby niedawno utworzonego Uniwersytetu Warszawskiego. Zbior ten stat sie
zaczatkiem Gabinetu Zoologicznego Uniwersytetu, ktorego organizacja zajat sie Jarocki,
stale powiekszajac jego zasoby (Fedorowicz, Feliksiak, 2016, s. 5-15). Objat rowniez
utworzona wowczas w Uniwersytecie katedre zoologii. Po zamknieciu Uniwersytetu
W 1831r., Jarocki pozostatl na stanowisku dyrektora Gabinetu Zoologicznego i funkeje te
sprawowat do przejscia na emeryture w 1862 r. Zmart trzy lata pdzniej, 25 marca 1865 .

Przystepujac do wydania Zoologii czyli Zwigrzetopisma ogdlnego podtug najnowsze-
go systemu utozonego Jarocki 6wczesnym zwyczajem oglosit prenumerate. Ogtoszenie,
dotaczone tez do pierwszego tomu dzieta, nosi date 6 czerwca 1820 r. (Jarocki, 1821a).
Jarocki wyktadat wowczas zoologie na Uniwersytecie Warszawskimi i wydanie swojej
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llustracja 1. Portret Feliksa Pawta Jarockiego
Zrédto: F.P. Jarocki, Pisma rozmaite wierszem i prozg, t. 1.

Warszawa 1830. Pomorska Biblioteka Cyfrowa

pracy uzasadnial brakiem podrecznika z tego zakresu. W ogtoszeniu opisat krotko

zawartos$¢ swojego podrecznika oraz wskazywat, ze nie jest to dzieto w pelni ory-
ginalne i podawat nazwiska autoréw zagranicznych, z ktoérych prac czerpat infor-
macje. Prenumerata miata dotyczy¢ pieciu toméw o réznej objetosci, zaleznej od
tresci (kazdy tom miat objac jedna gromade zwierzat), a cena byta zréznicowana

w zalezno$ci od rodzaju papieru i miata wynosic 35 lub — 25 zt. Jednocze$nie Jarocki

podkreslat, iz cena ta bedzie wyzsza dla os6b kupujacych jego prace poza prenumerata.
Przedptate miaty przyjmowac ksiegarnie Zawadzkiego i Weckiego w Warszawie i Wilnie,
Ambrozego Grabowskiego oraz D.E. Friedleina w Krakowie, w Poznaniu ksigegarnia

Tomasza Szumskiego i redakcja , Gazety Poznanskiej”, w Krzemienicu ksiggarnia Natana

Gliicksberga. Jarocki zwracat si¢ ponadto z prosba do ksiggarzy prowincjonalnych

iurzed6éw pocztowych o przyjmowanie prenumeraty, zapewniajac odpowiedni procent
ze sprzedazy. Koriczac zwracat sie do przysztych odbioréw: ,,Hojno$¢ Twoja, Swiatta

Publicznosci! utatwiajac i przyspieszajac wydanie tego dla Stuchaczéw Uniwersytetu

tak potrzebnego Dzieta, bedzie oraz dla mnie, najsilniejszym bodZcem do koriczenia

innych rozpoczetych, i do przedsiewziecia nowych pism w tym zawodzie” (Jarocki,
1821a, s.nl. 4).

Wedtug przyjetego zwyczaju listy prenumeratoréw drukowane byly na poczat-
ku poszczeg6lnych tomoéw. Objety one 279 przedptacicieli. ZnaleZli si¢ wéréd nich
przedstawiciele réznych grup spotecznych. Najwigksza grupe stanowity osoby pa-
rajace sie naukg i dydaktyka: 55 osob, czyli ok.20% (Dymmel, 1992, s.124). Udziat
studentow i uczniow wynidst odpowiednio 17% i 16% (Dymmel, 1992, s. 127). Byli to
gtéwnie studenci Wydziatu Lekarskiego i Prawniczego Uniwersytetu Warszawskiego,
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uczniowie Liceum Krzemienieckiego, Liceum Warszawskiego oraz Konwiktu Ksiezy

Pijarow w Warszawie. Osoby ze sfer ziemianiskich stanowity 6% (Dymmel, 1992, s. 121).
Ponadto wsrod prenumeratorow znalezli si¢ lekarze, urzednicy, prawnicy, duchowni

iwojskowi (Dymmel, 1992, s. 128-131). Zoologig zaprenumerowaty takze biblioteki szkot

wojewodzkich w Warszawie, Kaliszu, Kielcach, Puttusku, Ptocku, Eeczycy, Eukowie,
Eomzy, wydziatowych w Opolu, Biatej, Sandomierzu, Szczebrzeszynie, Wachocku,
Wieluniu, Wtoctawku, podwydziatowych w Siedlcach, Szczucinie, Tykocinie, Warcie,
Wagrowie oraz Szczeg6lnej Szkoty Lesnictwa w Warszawie, Konwiktu Ksiezy Pijarow

w Warszawie. Niektdre z tych bibliotek zamdwity dwa lub trzy egzemplarze. Z Kolei

wilenski ksiegarz Jozef Zawadzki wnidst przedptate na 13 egzemplarzy, a jego war-
szawski wspolnik, Jézef Wecki — 15 egzemplarzy. Wrdéd prenumeratoréw mozna tez

zauwazy¢ nazwiska osob, ktore uiscity przedptate, nie ze wzgledu na swoje zainte-
resowania naukowe, ale by prawdopodobnie wesprze¢ autora finansowo. Mozna do

nich zaliczy¢ wysokich urzednikéw pafistwowych, np. Stanistawa Grabowskiego — mi-
nistra wyznan religijnych i oSwiecenia publicznego Krolestwa Polskiego, Franciszka

Ksawerego Druckiego Lubeckiego — ministra skarbu, senatoréw Krolestwa Polskiego:

Stanistawa Matachowskiego i Jana Tarnowskiego, Antoniego Henryka Radziwitta —
namiestnika Wielkiego Ksiestwa Poznanskiego. Podobna sytuacja mogta mie¢ miejsce

w przypadku dostojnikow koScielnych: biskupa ptockiego Adama Prazmowskiego czy

Jozefa KoZmiana, biskupa kaliskiego. Prenumerata na Zoologig byta przyjmowana

przez caly czas ukazywania si¢ poszczeg6lnych tomow.

Tom pierwszy Zoologii — Zwierzeta ssqgce i nibyssgce — ukazat si¢ w 1821 r. W tym
samym roku wyszedt tom drugi: Ptaki. Kolejne dwa tomy: Gady i ptazy oraz Ryby opu-
blikowane zostaty w 1822 r. Wszystkie cztery tomy ttoczone byty w drukarni Onufrego
Eatkiewicza w Warszawie. Eatkiewicz uczyt sie zawodu w Wilnie, nastepnie przeniost
sie do Warszawy, gdzie od 1820 r. prowadzit wtasng drukarnie. Uwazany byt za dobrego
fachowca, a opuszczajace jego zaktad druki charakteryzowaty si¢ starannym wykona-
niem, dlatego tez chetnie powierzano mu druk ksigzek naukowych (Stodkowska, 2002,
s.212). Dla dzieta Jarockiego poziom drukarni byt szczegdlnie istotny ze wzgledu na
liczne tabele oraz ryciny, ktére zamieszczone byty w poszczegdlnych tomach.

Po ukazaniu si¢ pierwszego tomu profesorowie Uniwersytetu Warszawskiego: Jakub
Fryderyk Hoffmann oraz Adam Maksymilian Kitajewski wydali pozytywna opini¢
0 jego wartos$ci naukowej, co umozliwito Jarockiemu dwukrotne otrzymanie wspar-
cia finansowego od Komisji Rzadowej Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego
(Brzek, 1955, s. 45). Pomogto mu to wydac kolejne tomy, bo jak zaznaczyt we wstepie
do tomu pigtego, wplaty z prenumeraty nie byty wystarczajace na pokrycie kosztow
druku (Jarocki, 1825, s. nl. 3).

Kolejny, piaty tom Skorupiaki i pajgki, zostat opublikowany z opdznieniem, w 1825 .
Jarocki poprzedzit tekst listem Do Czytelnika, w ktérym wyjasnial przyczyny zwto-
ki. Jako gtéwny powod wskazatl nieterminowe wykonanie ilustracji przez litografa,
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Tomasza Polakiewicza. Cho¢ nie obiecywat ilustracji ogtaszajac prenumerate, to jednak
uznat za szczegoOlnie istotne zamieszczenie ich wtasnie w tomie poswieconym skoru-
piakom i pajakom, bo w literaturze polskiej brakowato prac na ten temat. Nie byta to
jednak jak sie wydaje gtowna przyczyna opoznien. Jarocki wspomniat bowiem o trud-
nosciach finansowych zwiazanych z opublikowaniem tego tomu. By¢ moze stad si¢
wzieta zmiana drukarni, ttoczacej ten tom. Byta nia Drukarnia Rzadowa Jego C.K. Mosci.
Miata ona przywilej na wykonywanie drukow dla urzedow i instytucji panstwowych,
aponadto przyjmowata zamowienia od autoréw na druk dziet naukowych (Stodkowska,
2002, S. 200).

We wspomnianym liscie Do Czytelnika Jarocki zapowiadat ukazanie si¢ dwoch
kolejnych toméw Zoologii, ktore beda poswigecone owadom. Ogtlosit jednoczesnie na
nie prenumerate, ktéra wynosita 28 zt lub 18 zt, w zaleznosci od rodzaju papieru. Date
wyj$cia tych tomdw uzalezniat od szybkiego zebrania przedptat. Jednakze na tom ten
przyszio czytelnikom czekac kilkanascie lat. Jedna z przyczyn op6znienia byto oskar-
zenie Jarockiego o przywlaszczenie sobie odkry¢ Jakuba Wagi. Jarocki nie tylko nie
podat jego nazwiska prezentujac kilka odkrytych przez niego gatunkow skorupiakéw,
opisanych w nieopublikowanej jeszcze rozprawie konkursowej, nagrodzonej przez
Wydziat Filozoficzny Uniwersytetu Warszawskiego, ale zmienit ponadto ich nazwy
(Kowalska, 1974, s. 86). Zapewne to nieuczciwe zachowanie Jarockiego, ktére brat
Jakuba, Antoni Waga, opisat w artykule opublikowanym w ,, Pamietniku Umiejetnosci
Sztuk i Nauk”, mogto sie przyczyni¢ do tego, Ze trudno mu byto znalez¢é wydawce na
kolejny tom Zoologii. CzeS$¢ pierwsza tomu szostego: Owady wyszta bowiem dopiero
w 1838 r., drukiem Maksymiliana Chmielewskiego (Rogala, 1972, s. 114—115). Tom ten
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mogt sie ukazac dzigki hojnosci Klementyny z Sanguszkow Matachowskiej. Informuje

o tym wierszowana dedykacja, zamieszczona na poczatku tomu, w ktorej Jarocki po-
dzigkowat swojej protektorce. Warto przytoczy¢ jej tekst, bo oddaje sens i potrzebe

mecenatu nad ksigzka naukowa:

Pani! my przeydziem; bo los taki jest Cztowieka,

Lecz dzieto drukowane wiekow sig doczekd,

A przechodzgc z rgk do rgk w péZne pokolenia,
Poniesie zastuzong czes¢ Twego Imienia;

Bo za sczérém Swiadectwem, ktdre oddd wszedzie,
Styng¢ bedzie w czci godnym Mecenasow rzedzie
Tym bardziéy, ze nie wznioste i urocze kwiaty,

Lecz Scistych nauk gatez chronisz od zatraty:

Gatez nauk Przyrody tak wazng w swéy tresci! —
Mnie bez zastug w Twym Domu, znanemu z powiesci
Darem na druk, méy pracy nowe datas zycie,

Ozdobo Ptci i wieku! Krwi Ksigzgt zasczycie!

Nie do mnie zan dziekowac; bo dzietem wydaném

W przedmiocie u nds dotgd ledwie w czgstkach znanym
Bogacg jezyk wtasny, innych Stawian mowy
Bogacisz z téy nauki w plon wyrazéw mowy:

Dld Ciebie wigc u wszystkich petne czci wspomnienia:
Pomnik sutszy niz z bronzu, trwalszy niz z kamienia!
Lat dwanascie lezato w ukryciu me dzieto,

I bytoby wraz ze mng w grobowcu spoczeto:

Twoim naktadem wyszto: na Ciebie jedynie

Stawa, zasczyt i wdzigcznos¢ w potomnosci sptynie.

Adresatka dedykacji, Klementyna z Sanguszkéw 1° v. Ostrowska, 2° v. Matachowska
urodzita sie 18 grudnia 1786 r. (Krawczyk, 2022). Byta corka Janusza Modesta Sanguszki
ijego drugiej zony Anieli z Led6chowskich.

Jej pierwszym mezem byt Wiadystaw Tomasz Ostrowski (1790-1869), pdZniejszy mar-
szatek Sejmu Krolestwa Polskiego podczas powstania listopadowego, a takze ttumacz
George’a Gordona Byrona, Jamesa Macphersona, Johanna Wolfganga von Goethego
i Friedricha Schillera. Matzenstwo przetrwato tylko pie¢ lat. Przyczyny rozstania
sie matzonkow nie sg do korca znane. W kazdym razie po rozwodzie utrzymywali
przyjazne stosunki. Po raz drugi Klementyna z Sanguszkow wyszia za maz w 1828 r.
za mtodszego od dwadziescia jeden lat Napoleona Leona Matachowskiego (1807—
1838). Po $mierci matki i na mocy ugody zawartej w 1823 r. ze swoim bratem, Karolem
Sanguszka, stata sie niezalezna finansowo. Byta m.in. wtascicielka dobr lubartowskich
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llustracja 3. Vincenzo Camuccini: Klementyna
z Sanguszkéw 1°v. Ostrowska, 2° v. Matachowska
Zrodto: https://iderepublica.pl/nauka/zapomniani-pol-

scy-romantycy/klementyna-z-sanguszkow-1-v-ostrow-

ska-2-v-malachowska

na LubelszczyzZnie, a brat wyptacit jej ponadto duza sume pieniedzy (Marszalska;

Graczyk, 2022, s. 86). Swojg pozycje majatkowa wykorzystywata do wspierania roz-
nych przedsiewziec¢ artystycznych. Sfinansowata m.in. budowe kos$ciota sw. Karola

Boromeusza w Warszawie, ktory zostat zbudowany w latach 1841-1849 wedtug projektu

Henryka Marconiego. Wspierata takze pisarzy i uczonych. Pokrycie kosztow wydania

tomu Zoologii Jarockiego nie bylo jej jedynym przedsiewzieciem zakresie mecenatu

wydawniczego. Zapisata sie przede wszystkim jako osoba, ktdra sfinansowata paryskie

zbiorowe wydanie poezji Adama Mickiewicza.

O wsparcie tej idei zwrocit si¢ do niej Leonard Chodzko. Chodzito tu przede wszyst-
kim o pokrycie kosztoéw odlania polskich czcionek, bo zadna francuska drukarnia
takimi nie dysponowata. Wcze$niej we Francji wydano tylko dwie ksigzki w jezyku
polskim i to czcionkami nieuwzgledniajacymi specyfiki polskiego alfabetu (Chodzko,
1828, s. V-vI1). Chodzko zaplanowat wydanie utworéw Mickiewicza w dwoch tomach,
w nakladzie 1000 egzemplarzy, ktérego koszt wynidst 6000 frankéw. Cene sprzedazy
ustalono na 10 frankow. Caty dochdd miat otrzymac Mickiewicz. Matachowska zabra-
ta 200 egzemplarzy do kraju, by je tu rozsprzedac. Jednak nie czekajac na dochod ze
sprzedazy, przestata weksel Mickiewiczowi (Syga, 1955, s. 64). Co ciekawe, nie byt on
zadowolony z otrzymania funduszy od Matachowskiej. Jak pisat do Joachima Lelewela,
byt zaskoczony, Ze nieznana mu osoba wspomaga go finansowo. Ostatecznie jednak,
z pewnym opdZnieniem, przestat jejlist z podziekowaniem (Syga, 1955, s. 66). Chociaz
paryska edycja poezji Mickiewicza nie zawierata nowych utworéw, to jednak opu-
blikowanie ich poza krajem miato znaczenie dla spopularyzowania jego tworczosSci
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w Europie i utrwalenia jego kultu. Charakteryzowata jg piekna szata zewnetrzna. Uzyto
dobrej jakosci papieru, Miata starannie skomponowang karte tytutowg i zawierata
portret Mickiewicza wedtug rysunku Joachima Lelewela.

Wydanie Zoologii Jarockiego dobrze ilustruje formy mecenatu prywatnego, dzieki
ktéremu mogto si¢ ukazac¢ wiele naukowych publikacji w x1x wieku. Ogtoszona przez
autora prenumerata okazata si¢ niewystarczajaca do zebrania odpowiednich funduszy
na opublikowanie catego dzieta. Wydanie jednego tomu sfinansowata Klementyna
Matachowska. Jednakze na druk kolejnych toméw nie udato si¢ juz Jarockiemu po-
zyskac funduszy. Z zaplanowanych jedenastu tomow ukazato sie tylko szesc, a reszta
pozostata w rekopisie (Brzek, 1962—1964, s. 633). Zoologia Jarockiego byta pierwszym
polskim podrecznikiem akademickim z tego zakresu i najobszerniejszym jaki sie
w ogole ukazat. Jak wyliczyt Gabriel Brzek, objetos¢ wydrukowanych toméw wyniosta
2431 stron tekstu, 140 stron réznego rodzaju wykresow oraz 275 tablic synoptycznych
(Brzek, 1955, s. 44). Ponadto zawieraty one w 64 ryciny. Cho¢ narracja podrecznika byta
nuzaca, monotonna, ujeta w liczne tablice i trudna w odbiorze, a dzieto przetadowane
szczegOtami budowy zwierzat, to pozytywnie oceniano jego wartos¢ naukowa, mimo
pewnych btedéw, wynikajacych z braku krytycyzmu Jarockiego wobec prac, z ktoérych
korzystat (Brzek, 1955, s.47). Pomimo tych utomnosci, podrecznik Jarockiego byt
uzywany przez wiele lat przez studentéw uniwersytetow w Warszawie, Krakowie
i Lwowie. Sam Jarocki natomiast wymagat od studentéw na egzaminach doktadnej,
niemal dostownej znajomosci swojego podrecznika, co powodowato ich protesty
i skargi do wtadz uczelni (Brzek, 1955, s. 47).

Warto jeszcze wspomnie¢, ze Zoologia nie byla pierwszym i jedynym dzietem
Jarockiego wydanym przy wsparciu mecenasa, o czym moga $wiadczy¢ dedykacje dru-
kowane w jego pracach. W 1819 r. opublikowat Spis ptakéw w gabinecie Zoologicznym
Krélewsko Warszawskiego Uniwersytetu znayduigcych sie a podtug naynowszego sys-
temu ustawionych. Wprawdzie na karcie tytutowej znalazta si¢ informacja, iz dzieto to
wyszto naktadem i drukiem Zawadzkiego i Weckiego. Jednak Jarocki poprzedzit dzieto
dedykacja dla ministra wyznan religijnych i o$wiecenia publicznego Stanistawa Kostki
Potockiego jako ,,mitosnika, czciciela i opiekuna” muz polskich. ,Szczeg6lniejszemu
nauk mito$nikowi” — Stanistawowi Grabowskiemu, kolejnemu ministrowi wyznan
religijnych i o§wiecenia publicznego, przypisat pierwszy tom swoich Pism rozmaitych
wierszem i prozg, wydany w 1830 r. Z kolei wydane w 1859 r. dzieto Spis zwiérzokrze-
woéw i promieniakéw w Gabinecie Zoologicznym Okregu Naukowego Warszawskiego
znayduigcych sig dedykowat prawostawnemu arcybiskupowi diecezji wotynskiej,
Arseniuszowi, jako ,prawdziwemu nauk mito$nikowi i ludzi naukowych szczodremu
protektorowi”. Mozna przypuszczad, Ze za tymi przypisaniami kryt sie jaki$ rodzaj
wsparcia, ktorego udzielili Jarockiemu adresaci dedykacji.
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The history of the publication of Zoologia by Feliks Pawet Jarocki. A contribution to
the patronage of scientific books in the first half of the 19th century

Individual publishing patronage of scientific books in Poland in the 19th century has not yet
been comprehensively studied. Research on it is hampered by the lack of a bibliography of
publications whose publication was financed by private individuals. A valuable source for
research on this issue are the lists of subscribers to individual works and the dedications
printed therein with the authors’ thanks to their patrons. The fate of the edition of Feliks
Pawet Jarocki’s Zoology, the first Polish academic textbook in this field, is testimony to the
functioning of various forms of support for the publication of scientific works. The publi-
cation of six volumes of this work was possible thanks to contributions from subscribers,
a ministerial subsidy and the finances of a private person. Difficulties in obtaining funds
for publication resulted in subsequent volumes of Zoology remaining in manuscript.
Keywords: publishing patronage, Feliks Pawet Jarocki, Klementyna Matachowska née
Sanguszko, printed dedications, scientific book, zoology textbooks
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Znoj, szalenstwo czy przyjemnos¢ katalogowania?

Dla Matgosi,
mojego ulubionego katalogera

Biblioteka zajmuje szczegdlne miejsce w ludzkiej kulturze, a instytucja ta nie moze ist-
nie¢ bez tworzenia spisdbw zgromadzonych obiektéw, czyli katalogowania. Czynnos¢
ta, niezrozumiata i niewidoczna dla ogétu, jest bardzo réznie traktowana: od pogladéw
o niewdziecznej pracy nieprzynoszacej zadnej satysfakcji do tworzenia wokét katalogo-
wania aury tajemniczoscii niezwyktosci. Obecnie katalogowanie, rozumiane szeroko, jako
tworzenie spisow wszelkiego rodzaju dla grupowania rzeczy podobnych i rozdzielania
réznych, staje sie czynnoscig wykonywang powszechnie. Swiadczg o tym liczne serwisy
internetowe, w ktérych katalogowane s3 rzeczy wszelkiego rodzaju.

Stowa kluczowe: katalogowanie, klasyfikowanie, przyjemnos$é, czynniki afektywne

Wstep

Najnowsze kierunki badan, w informatologii ogdlnie oraz w badaniach zachowan in-
formacyjnych w szczegdlnosci, coraz czesciej dotycza srodowisk, zachowan i systemow
poza bibliotekami. W ten spos6b wtasnie po raz pierwszy pojawity sie badania modeli
poszukiwania informacji w zyciu codziennym (Savolainen, 2018), obejmujace kontek-
sty poza informacyjna dziatalno$cig zawodowa, w tym zwigzane z rozrywka i innymi
dziataniami stuzacymi przyjemnosci. Nie oznacza to jednak, ze czynnosci zwigzane
z praca zawodowa, w szczegolnosci zachowaniami informacyjnymi w tym kontekscie,
nie moga by¢ Zrédiem przyjemnosci. Takie potaczenie powinno dawac zreszta naj-
lepsze efekty. Artykut jest prébg powigzania obu tych kierunkéw — indywidualnych
zachowan informacyjnych w warunkach pracy zawodowej w bibliotece. W artykule
przedstawiamy to podejscie z punktu widzenia proceséw katalogowania bibliotecznego,
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ktdore maja specyficzny charakter. Z jednej strony jest to jedna z najbardziej typowych
funkcji bibliotecznych, a z drugiej jedna z najmniej widocznych z zewnatrz.

Katalogowanie biblioteczne jest niewdzigecznym zajeciem. Uzytkownicy biblioteki
go nie doceniaja, czesto w ogodle nie domyslajac si¢ potrzeby realizacji tego rodza-
ju zadan. Z drugiej strony, dziatania te nie tylko sg niezbedne dla funkcjonowania
biblioteki, ale takze stanowig o jej wyjatkowym charakterze, gdyz odrdzniaja ja od
innych zasobéw informacyjnych, takich jak Google i inne wyszukiwarki internetowe.
Bibliotekarze katalogujacy zbiory (katalogerzy) opisuja i organizuja zasoby bibliotecz-
ne, umozliwiajac ich precyzyjne wyszukiwanie wsrod swiatowych, zréznicowanych
i stale przyrastajacych zbioréw informacji (Belantara, Drabinski, 2022). W ten sposéb
wptywaja na losy nie tylko opisywanej pozycji, ale takze catej biblioteki, decydujac
orozmieszczeniu zbior6w na pétkach i sposobach dotarcia do nich, co ma oczywiscie
szczegllne znaczenie w przypadku otwartego dostepu do zbioréw, gdzie stosowa-
ny jest uktad rzeczowy. Pomimo wszystkich wysitkéw i staran stuzacych tworzeniu
wartosciowych opisow katalogowych oraz wptywu, jaki te wysitki maja na sposoby
obrazowania i odkrywania wiedzy, kunszt i Zrodta przyjemnosci indywidualnych
kataloger6w pozostajg nieopisane. Chodzi tu bardziej o katalogeréw i ich satysfakcje
niz jako$¢ samego katalogowania, cho¢ oczywiscie powinna zachodzi¢ tu dodatnia
korelacja. Zwracajac uwage na elementy afektywne, w tym szczeg6lnie na przyjemnos¢,
ktdre towarzysza katalogujacym bibliotekarzom w ich pracy, staramy sie przywrécié
znaczenie czynnika ludzkiego dziataniom i czynno$ciom, ktore czesto uznajemy za
wykonywane mechanicznie, bez glebszej refleksji. Przyjrzenie si¢ tym dziataniom od
tej strony pozwala zwrdcic¢ uwage na warto$¢ infrastruktury krytycznej, ktdra powstaje
dzieki pracy i zdolnoSciom bibliotekarzy (Mattern, 2014). W rzeczywistos$ci dzieki
nim powstaja cate sieci infrastruktury: architektonicznej, technologicznej, spotecznej,
epistemologicznej i etyczne;j.

Praca katalogerow, ukryta przeciez przed publicznoscia, tym bardziej uznawana
bywa za nieciekawg i niewymagajaca szczeg6lnych kwalifikacji. Jest to oczywiscie
mniemanie btedne, o czym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu. Dodatkowo, jak
twierdzi Burnett (2009, s.708), to, co jest postrzegane przez jednych jako trywialne
imato wazne, dla innych moze by¢ nadzwyczajnie wazne i znaczace. Dotyczy to szcze-
gblnie infrastruktury krytycznej, ktéra nie musi — a czesto nawet nie powinna — by¢
tatwo widoczna dla ogotu, wiec przecietny jej uzytkownik nie musi mie¢ wiedzy o jej
znaczeniu. Przyczynia si¢ do tego komputeryzacja dziatalnosci informacyjnej, szcze-
g6lnie najnowsze technologie, takie jak Linked Data, ktére powoduja, ze dziatalno$é
informacyjna i (sieciowe) zasoby informacyjne staja si¢ tak rozproszone, ze z punktu
widzenia uzytkownika ich proweniencja jest niedostrzegalna i traci znaczenie. W ten
sposob biblioteki jako elementy infrastruktury krytycznej tworza powigzane ze sobg
obszerne sieci ludzi i idei, w tym katalogeréw potrafiacych prezentowac idee w wy-
szukiwalny sposob.
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Katalogowanie w znoju

Wszyscy znamy stereotypy zwigzane z pracg w bibliotece, a w szczeg6lno$ci z katalogo-
waniem. Bibliotekarstwo uwazane jest za zawod sfeminizowany, odpowiedni dla kobiet
oraz zwigzany z niskimi zarobkami i niewielkim prestizem spotecznym (Zemon, Bahr,
2005). Uczelniani katalogerzy postrzegani bywaja jako ascetyczni, stabo wynagradzani
wyznawcy porzadku bibliograficznego, przebywajacy w zakamarkach bibliotecznych
gmachow, gdzie$ na zapleczu lub w podziemiach, siedzacy przed komputerami po-
miedzy stosami ksiazek i innych materiatléw bibliotecznych, z nieodtaczna linijka
i olowkami w zasiegu reki. Co gorsza, te same stereotypy mowia o niemoznosci lub
braku checi dostrzegania przez nich pelnego sensu uniwersum bibliograficznego spoza
drobnych jego czastek (dokumentdw) znajdujacych sie akurat na biurku, angazujacych
catkowicie zdolnosci intelektualne (Banush, 2008). Taka praca nie moze oczywiscie
przynosic jej wykonawcom satysfakcji, rozumianej jako pozytywne odczucie pracow-
nika dotyczace jego ptacy, wykonywanych czynno$ci, mozliwosci awansu, stosunku
do wspétpracownikow i przetozonych (Baro, Fyneman, Zoukemefa, 2013).

Tak jak w kazdym stereotypie, w tym takze jest ziarnko prawdy (choc¢by te pouktada-
ne wszedzie stosy materialdw...) utopione w morzu nieporozumienia i niezrozumienia.
Miedzy innymi juz od dawna znacznie wzrosta rola katalogerow w odniesieniu do
pracy z uzytkownikami bibliotek oraz ich udziat w intelektualnym i naukowym zyciu
macierzystej instytucji. Dziataja oni wszedzie tam, gdzie przydatna jest znajomos¢ ka-
talogow i umiejetnos¢ wyszukiwania informacji. Trwato$¢ tych stereotypow, pomimo
zasadniczej zmiany charakteru pracy zwigzanej z katalogowaniem, sprowadzajacej je
do absurdu, powoduje, Ze pozostajg one istotnym problemem, gdyz decyduja o nega-
tywnym sposobie postrzegania aktywnosci katalogerow, ograniczajac jednoczesnie
mozliwoSci bardziej holistycznego postrzegania bibliotekarstwa jako catosci.

Badania katalogeréw podejmujacych pierwszg prace (Murgride, 2008) wykazaty, ze
adepci tego zawodu traktuja katalogowanie jako zajecie nudne, wymagajace wysokiej
powtarzalnosci czynno$ci, czemu winne sa m.in. przepisy i standardy, ktore zawieraja
wedtug nich zbyt wiele szczegdtéw. Nic dziwnego, Ze postrzegaja oni katalogerdw jako
szare myszki przebywajace w zaciemnionych pomieszczeniach otoczone zwatami
tomoOw zbiorow, przepiséw i zasad katalogowania. Komputeryzacja procesOw biblio-
tecznych nie poprawia tego obrazu, gdyz powoduje obawy o ograniczenie mozliwosci
tworzenia obszernych rekordow, ktore odzwierciedlatyby rézne punkty widzenia
izréznicowane cechy opisywanych materiatéw. Inni (Berman, 1981, s. 76) twierdza, ze
rozpowszechniony poglad o katalogowaniu jako procesie mechanicznym powoduje
negatywna selekcje: pojawianie si¢ stabszych i mniej kreatywnych, niesamodzielnych
katalogerow. To z kolei grozi zubozeniem punktow dostepu do zbioréw poprzez katalog,
powodujacym frustracje zar6wno czytelnikéw, jak i personelu bibliotecznego. Efektem
jest brak zainteresowania katalogeréw rezultatami wiasnej pracy, co zamyka btedne
koto tych negatywnych zjawisk.
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Oprocz stereotypOw istnieje takze wiele rzeczywistych probleméw zwigzanych
z pracg przy katalogowaniu zbioréw. Pomijajac nawet czesto nieadekwatne zarobki
do wymagan i kwalifikacji (Albanese, 2008; Ola, Adeyemi, 2011), katalogerzy bory-
kaja sie takze z innymi, specyficznymi dla ich pozycji problemami. Wbrew wczes$niej
opisanym stereotypom, polscy bibliotekarze w ponad 90% stwierdzili, ze ich praca
wiaze sie ze stresem przynajmniej czasami (Donnersberg, 2022). Jednym z czgsto po-
ruszanych problemow jest staty brak czasu, a co za tym idzie: praca w statym poczuciu
nienadazania za potrzebami. Tym bardziej utrudnione jest prowadzenie dodatkowych
zajec, ktore stuza edukacji i pomocy uzytkownikom czy pracom na rzecz srodowiska
(np. przygotowywanie publikacji). W dodatku wyniki pracy katalogeréw czesto sa
uzaleznione od przebiegu wspoétpracy z innymi osobami, pracownikami zaréwno
biblioteki, jak i innych instytucji, np. katalogéw centralnych. Praca z tak zr6znicowa-
nymi grupami ludzi (pracownicy wtasnej instytucji, innych instytucji, uzytkownicy)
uznawana jest za jeden z istotnych czynnikoéw stresotworczych (Jaskowska, 2010, s. 50).
Prawdziwym wyzwaniem jest implementacja nowego systemu bibliotecznego, ktéra
co prawda zdarza sie w bibliotece mniej wiecej co pokolenie, ale wowczas powoduje
znaczne obcigzenie dodatkowa praca, m.in. zwiazang z migracja katalogu i kartotek
wzorcowych. Niezbedne s3 dodatkowe szkolenia oraz prace wdrozeniowe, realizowane
rownolegle do zadan standardowych.

Susan Star (1999, s. 378) zaproponowata badanie funkcjonowania systemow in-
formacyjnych i roli ich ,,niewidzialnych” pracownikéw jako elementu infrastruktury,
poréwnywalnej do innej infrastruktury krytycznej, takiej jak sieci elektryczne lub
komunikacyjne. Zwrécita ona uwage na potrzebe badania ,,nudnych rzeczy” w celu
wydobycia idei i zatozen bedacych podstawa do projektowania systemow informa-
cyjnych. Twierdzi ona, Ze systemy informacyjne jako czes¢ infrastruktury (by¢ moze
nawet krytycznej) funkcjonuja jakby ,w tle”, zapomniane, ale wptywajace na funkcjo-
nowanie ludziirzeczy nawet wtedy, gdy sa w znacznym stopniu niedostrzegane. Taka
infrastruktura bywa doceniana dopiero wtedy, gdy ona sama lub inna infrastruktura
krytyczna przestaje dziata¢ (Celeddn et al., 2012). Praca katalogera —by¢ moze wtasnie
dlatego, ze niewidoczna dla uzytkownikow biblioteki — w powszechnym odczuciu
uwazana jest za monotonng oraz zmudng i nieprzynoszaca zadnej satysfakcji. Nie
cieszy sie ona takze dobrg opinia wérdd studentéw bibliotekoznawstwa, co by¢ moze
jest jedna z przyczyn rugowania tych zaje¢ z programu studiow w Polsce.

Przyjemnosc z katalogowania

Na szczescie mozna znalez¢ takze bardziej pozytywne opinie, wskazujace na katalogo-
wanie jako zajecie stymulujace intelektualnie i przyjemne. Co interesujace, poczatku-
jacy katalogerzy, indagowani przez wspomniana juz Mugridge (2008, s. 75), po rozpo-
czeciu pracy w tym charakterze przestali traktowac swoja prace jako nudng. Odwrotnie,
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wiekszo$¢ nowych katalogerow twierdzita, ze lubi swoja prace za jej roznorodnosc. Po
krotkim czasie znacznie bardziej entuzjastycznie nastawieni twierdzili oni, ze katalogo-
wanie jest przygoda zapewniajaca przyjemne niespodzianki oraz wyzwania. Praca nie
jest nudna, gdyz nie ma dwoch takich samych dni, co z kolei wymaga statego uczenia
sie nowych, fascynujacych umiejetnosci. Odwrotnie, jest ona intelektualnie wyzywa-
jaca, wymagajaca prowadzenia wiasnych ,$ledztw” i taczenia faktow dla stworzenia
dobrego rekordu. Umozliwia dostep do niedostepnych przecietnej osobie informacji
o $wiecie. Wielu studentéw bibliotekoznawstwa uwazato katalogowanie za dziatal-
nos$¢ ograniczona i nieinteresujaca, jednak zwykle do czasu, kiedy uzyskali mozliwo$¢
sprawdzenia si¢ w tej roli. Wowczas uznawali, Ze jest co$ wyjatkowego w mozliwosci
spedzania czasu z pracami najlepszych specjalistow z okreslonej dziedziny.
Emerytowana bibliotekarka w swoich wspomnieniach stwierdza, ze katalogowanie
wecale nie jest nudne (McClure, 2013, s. 258). Potrzebny jest tylko otwarty umyst, gdyz
praca wymaga statego rozszerzania wiedzy przy pomocy literatury obejmujacej opraco-
wywane zagadnienia. Katalogerzy sa osobami najlepiej znajacymi zbiory wraz z ich sil-
nymi i stabymi stronami. Poniewaz katalogi sa ich dzietem, dysponuja oni wiedza, ktdra
Sandy Folsom nazywa wrecz ,,intymna”, dotyczaca stosowanego stownictwa i struktury
zbioréw (Folsom, 2000). Wbrew pozorom wiedza ta, w szczegolnosci dotyczaca stowni-
kow kontrolowanych, przydatna jest takze w stosunku do pozabibliotecznych zasobow
informacyjnych, baz danych, a nawet wyszukiwarek internetowych. Z drugiej strony
rozpowszechniony copy cataloging powoduje, ze funkcje te przejmuja osoby tylko
przeszkolone (paraprofesjonalisci), a profesjonalni katalogerzy zyskuja nowe zadania:
zarzadcze, komunikacyjne, szkoleniowe i zwigzane z obstuga systemu komputerowego
(Glasser, 2007). Jednym z nich jest kontakt katalogeréw z uzytkownikami, ktory daje
lepsze pojecie o trudnosciach doznawanych przez nich podczas stosowania katalogu.
Stanowisko katalogera bywa wysoko cenione, traktowane jako intelektualna podstawa
bibliotekarstwa. Tak zroznicowane opinie dotyczace katalogowania i katalogerow, od
wyobrazenia szarej myszki do centralnej roli w bibliotece i organizowanym przez nia
przeptywie informacji, stanowigcym podstawe do uczucia przyjemnosci, $wiadczy
o roznorodnosci pogladow na to stanowisko jako jego inherentna ceche.
Belantara i Drabinski (2022) wyr6znity nastepujace powody osiagania przyjemnosci
z katalogowania:
1.Rado$¢ z posiadania kunsztu. Tworzenie rekordow katalogowych (inaczej niz
kopiowanie opisoOw) wymaga rozlegtej wiedzy techniczneji dziedzinowej. Trzeba
by¢ specjalistg nie tylko w zakresie standardéw i zasad katalogowania, co juz jest
umiejetnoscia niedostepna innym (zasady RDA licza ponad tysiac stron druku,
a MARC jest dla niewtajemniczonych kompletnie nieczytelny), ale takze w opra-
cowywanej dziedzinie, a czasem réwniez w zasadach dziatalnosci wydawnicze;j.
Wiedza ekspercka katalogera, gromadzona przez lata, utatwia poprawna analize
tre$ci dokumentu i wtasciwy dobdr elementéw opisu formalnego i rzeczowego.
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Jej elementem jest wiedza gatunkowa (Nahotko, 2018, s.140), dotyczaca zasad
gatunkowych opisywanego dokumentu i opisu bibliograficznego. Zgodnie
z teorig gatunkow, ich stosowanie powoduje powstawanie modyfikacji, stad
z jednej strony potrzeba Scistego przestrzegania zasad katalogowania, a z dru-
giej — wymog wiasnych, indywidualnych wyboréw opartych na osadzie sytuaciji.
Uzewnetrznieniem tego rodzaju rado$ci moze by¢ przyjemnos$¢ z bycia pierwsza
osobg katalogujaca okreslony dokument i umieszczajaca jego opis w katalogu
centralnym. Samodzielne tworzenie jak najwigkszej liczby opiséw, w odroznie-
niu od ich zwyktego kopiowania, jest oznaka kunsztu ich katalogera, powoduje
jego wyrdznianie sie w Srodowisku. Kunszt moze polega¢ takze na doktadnej
znajomosci funkcjonowania systemu bibliotecznego. Przejawiaé si¢ to moze
w odmiennym traktowaniu danych katalogowych w zaleznos$ci od sposobu ich
pOzniejszego wykorzystania w tym systemie.

2.Rados$¢ ztamania zasad. Przyjemnos$¢ moze pochodzi¢ takze z innych zrodet, nie
tylko poczucia wtasnego kunsztu. W pewnych okolicznos$ciach bibliotekarze zmu-
szeni s do wychodzenia poza utarte schematy i standardowe rozwigzania przez
tworzenie wtasnych, lokalnych zasad i schematow klasyfikacyjnych. Tak byto na
przyktad przez dtuzszy czas z klasyfikowaniem techniki komputerowej w UKD,
w czasie, gdy wszystkie, nadzwyczaj gwattownie rozwijajace si¢ zastosowania
komputeréw wcigz umieszczone byty w dziale: 681.3 Maszyny matematyczne. Ta
niedogodnos$¢ prowadzita do tworzenia wtasnych lokalnych struktur organizacji
informacji, lepiej odpowiadajacych potrzebom informacyjnym uzytkownikow.
Katalogerzy czerpali satysfakcje bedaca Zrédiem przyjemnosci z tworzenia rekor-
doéw, ktére mogty by¢ wyszukane przy pomocy ogdlnych zasad, gdy jednoczesnie
stosowany byt proces, ktory Belantara i Drabinski (2022, s. 568) nazywaja ,kata-
logowaniem w cieniu”, pozwalajacy indywidualnie wzbogaca¢ opisy. Pomimo
istnienia opastych zasad katalogowania, efekt zawsze zalezy od indywidualnych
decyzji katalogera. Przez tworzenie rekordow lepiej odzwierciedlajacych rzeczy-
wistos¢ kataloger moze lepiej uwidocznic niewtasciwie reprezentowane elementy
tej rzeczywistoSci. W jakims$ sensie wiec katalogowanie, a szczeg6lnie wspotka-
talogowanie, moze by¢ uwazane za proces ograniczania réznic w reprezentacji
rzeczywistosci, dzigki czemu rekordy moga by¢ wiaczane w dominujace struktury
wiedzy. Jednak system okreslajacy podobienistwo opisywanych obiektow (kazdy
system klasyfikacyjny) umacnia poglady dominujace w dyskursie dyscypliny, jed-
nocze$nie marginalizujac, a nawet odrzucajac to, co si¢ w nim nie miesci (Olson,
2001, s. 121). Jak pisza Bowker i Star (2000, s. 5), kazdy standard i kazda kategoria
wzmacnia jaki$ punkt widzenia jednocze$nie usuwajac w cienl inne.

3.Rados¢ z posiadania i rozpowszechniania wiedzy. Typowym widokiem w od-
dziale opracowania zbiorow sa stosy dokumentow roztozone na stotach i wozkach
oczekujace na opracowanie. O ile bibliotekarze pracujacy w innych miejscach
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nie maja sposobnosci blizszego i statego obcowania ze zbiorami, o tyle kata-
logerzy kazda pozycje musza wzigé do reki i zapoznac si¢ z jej trescig. W ten
wprost namacalny sposob uzyskuja oni osobistg wiedze o zbiorach, poszukuja
najlepszych sposobow reprezentacji kazdej jednostki z punktu widzenia potrzeb
domniemanego uzytkownika. Dokonujg przemyslanych wyboréw i znajduja silng
przyjemno$¢ w przekazywaniu swojej wiedzy, odnajdywaniu sensu w swoich
opisach i celebrowaniu swojego udzialu w rozwoju nauki i inspiracji naukowcow.
Jak twierdzi Miksa (2008), kazdy aspekt dziatalnosci bibliotecznej wymaga mysle-
nia, ale katalogowanie ma szczegolna site stymulujaca. Moze to by¢ traktowane
jako przyjemnos¢ z dawania czego$ od siebie dla dobra innych (Greenshields,
Polkinghorne, 2022, s. 461). Szczeg6lnie rozpowszechnianie informacji moze by¢
Zrédtem przyjemnosci, co jest dobrze widoczne w zachowaniach informacyjnych
wspotczesnych internautéw (Tinto, Ruthven, 2016). Efekty pracy katalogerow
takze s3 widoczne w sieciach globalnych, co powoduje przyjemno$¢ z mozliwosci
prezentacji swoich umiejetnosci szerokiej publicznosci, zyskujac uznanie innych
katalogerow i uzytkownikow. Przyjemno$¢ moze wynikac takze z realizacji za-
interesowan badawczych, na przyktad w dziedzinie starej ksiazki, nie tylko ze
wzgledu na opis jej pieknych detali, ale takze prowadzenia badan dotyczacych
jej tworcow: drukarzy, ilustratoréw, introligatoré6w. Wyniki tych badan moga
trafi¢ do pol uwag (grupa 5xx), co autorki przyréwnuja do przypiséw w artyku-
le naukowym, wskazujacych na rozlegtos¢ wiedzy i pieczotowito$¢ badawcza.
Katalogerzy odczuwaja przyjemno$¢ z obcowania z otaczajacymi ich zbiorami
oraz ze zdobywania wiedzy, ktdrg te zbiory dostarczaja, a takze stosowania tej
wiedzy podczas tworzenia opisow.

Miksa (2008, s. 20) dodaje do tego wykazu kolejny powdd osiagania przyjemnosci,

jakim jest poczucie wladzy. Katalogowanie jest rodzajem sprawowania wtadzy, daje

wiec poczucie sprawczosci, a biorac pod uwage dominacje elektronicznego srodowiska

informacyjnego, ten rodzaj wtadzy jest bardzo zachecajacy, bo zapewnia zasieg glo-
balny. Katalogujacy ma wptyw na sposob reprezentacji $wiata i rozumienia go przez

uzytkownikow katalogu. Uczucia tego nie zapewniaja wyszukiwarki internetowe,
kategoryzujace i pozycjonujace informacje w wyniku pracy nieznanych i niezrozu-
miatych algorytmow.

Ogolnie mowiac, przyjemnosc z katalogowania, podobnie jak przyjemnosc ze zdo-

bywania, posiadania i rozpowszechniania informacji ogélnie, moze pochodzi¢ z ta-
kich aktywnosci, jak poszukiwanie, uzywanie, przekazywanie informacji (Savolainen,
2022), co jest zasadniczym atrybutem katalogowania. Praca taka jest przyktadem
infotainment, kontaminacji informacji i rozrywki dajacej przyjemnos¢, co powoduje
poréwnania przyjemnosci z dziatalno$ci informacyjnej (np. katalogowania) z przy-
jemnoscia pochodzaca z oddawania si¢ rozrywce. Zwigzane jest to takze z redukcja
niepewnosci, ograniczaniem entropii, na czym, ogolnie mowiac, polega katalogowanie.
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Rozpoczynajac proces katalogowania, kataloger znajduje si¢ w stanie pozytywnie
doswiadczanej niepewnosci, taczonej z otwarto$cig umystu dla badania nowego, cie-
kawo$cia, a nawet dreszczykiem emocji (Hovious, 2022). Katalogowanie jest wowczas
procesem eksploracji nieznanego, co staje si¢ Zrodtem wrecz uzalezniajacego poczucia
przyjemnosci. Pragnienie eksploracji informacji o nieznanych obszarach wiedzy przy
jednoczesnej umystowej odpornosci na negatywne emocjonalne skutki niepewno-
sci — s3 uwarunkowaniami niezbednymi dla wszelkiego rodzaju proceséw badania
i odkrywania (Anderson, 2006). Prowadzi ono do pozytywnych doznan obcowania
z niepewnoscia, takich jak zaciekawienie odkrywaniem nowej wiedzy i dostepem
do nieznanej informacji lub ekscytacja towarzyszaca odnajdywaniu nowych proble-
moéw do rozwigzywania w procesie kreatywnych badan. Pobudzane s3 innowacyj-
ne myslenie i kreatywnos¢, co staje si¢ Zrodlem stanu intelektualnej przyjemnosci
(Csikszentmihalyi, 2007). Rozpoczecie katalogowania nowej pozycji oznacza otwarcie
sie na co$ nowego. Opracowanie dzieta, w szczegélnos$ci rzeczowe, oznacza immersje
w nie, co odzwierciedla gltebokie zainteresowanie, ukierunkowang pasje i potrzebe
odkrywania nowego. Analiza przedmiotu dzieta oznacza realizacje tworczego procesu
kreacji i rozpowszechniania nowej informacji (Kuhlthau, Maniotes, Caspari, 2015).

Réznorodnosc¢ stanow przyjemnosci, jakie niesie z soba praca katalogera, wskazu-
je, ze nie jest ona zmudnym, mechanicznym zapelnianiem sztucznych struktur pol
i podpdl, ale jest zasadniczo ludzkim zajeciem, sposobem intelektualnej eksploracji
rzeczywistosci metodami naukowymi, do ktorej wykorzystuje si¢ gleboka wiedze
iumiejetnosci praktyczne. Przyjemno$¢ wynika z jednej strony z odnalezienia miejsca
opracowywanej pozycji w istniejacym najszerzej rozumianym systemie (informacyjnym,
nauki, wiedzy), a z drugiej — z uczestnictwa w przebudowie tego systemu stuzacej lep-
szemu odzwierciedlaniu rozwoju wiedzy. Odkrywanie niewidzialnych dziatan w syste-
mach informacyjnych wymaga poszukiwan tych proceséw w sladach pozostawianych
przez projektantdéw i uzytkownikéw systemow (Star, 1999, s. 385).

Szalenstwo katalogowania

Tytut tej czesci artykutu przejety zostat z ksigzki Umberta Eco pod tym samym tytu-
tem (Eco, 2009). Wedtug tego autora ,katalogowanie”, tworzenie wszelkiego rodzaju
spisow wszelkiego rodzaju obiektow otaczajacego Swiata, a w szczegolnosci wytworow
ludzkich, stanowi element ludzkiej natury. Tak rozumiane katalogowanie, stanowiac
postepowanie zgodne z potrzebami umystowymi cztowieka, przynosi swojego rodzaju
przyjemnos¢, wynikajaca z poczucia uporzadkowania $wiata i upewnienia si¢ co do
swego miejsca w tym Swiecie. Jednoczesnie jest sposobem na walke z otaczajacym
chaosem natury, zapewniajacg trwanie ludzkiej egzystencji, a nawet by¢ moze stano-
wiaca jej sens.

880 Marek Nahotko



Z tego punktu widzenia katalog biblioteczny moze zosta¢ uznany za rodzaj listy
otwartej, stuzacej do wyliczania obiektéw nieskoriczonych, ale policzalnych. Taka
lista pozwala na zapanowanie nad wciaz rozwijanym w czasie zbiorem obiektow bi-
bliograficznych, ktérego nie da si¢ zamkna¢ na zawsze w zadnym momencie. Dzigki
pracy katalogeréw mozliwe jest jednak $ciste okreslenie stanu wyliczonych obiektow
rzeczywistosci w okreslonym momencie. Katalog jest proba analizowania, ale tez
odzwierciedlania otaczajacego Swiata, dajacego przyjemne poczucie panowania nad
nieprzewidywalng rzeczywisto$cig nieskoficzonosci nazw i bezkresu rzeczy. Wynika
z tego szczegolna rola katalogera jako osoby, ktora posiada umiejetnosci i narzedzia
pozwalajace to panowanie urzeczywistnic. Katalog biblioteczny jest takze lista prak-
tyczng, podobnie jak lista zakupdw lub menu w restauracji, w odréznieniu od listy

»poetyckiej” (Eco, 2009, s. 113). Z tego punktu widzenia katalog ma funkcje praktyczna,
polegajaca na wyliczeniu stanu biblioteki (i tylko jej), stanowiacej wyodrebniona czes¢
$wiata zewnetrznego. Dzieki katalogowaniu obiekty niezalezne uzyskujg wspolny
kontekst, zostaja ztaczone w jedna kolekeje, co nadaje im nowych znaczen i wartosci.

Ten ped ku katalogowaniu wyraza si¢ w wysitkach skatalogowania nie tylko wia-
snych zbioré6w pojedynczej biblioteki, ale najlepiej wszystkich istniejacych na swie-
cie. Takie projekty bibliotheca mundi ze wzgledu na braki technologiczne skazane
byly przez wieki na niepowodzenie. Dopiero stworzenie globalnej, jednolitej sieci
informacyjnej, Internetu, spowodowato peina realizacje tej wizji, kompletnego upo-
rzadkowania $wiata bibliograficznego poprzez tworzenie krajowych i $wiatowego
katalogu centralnego. Ta szaleficza dazno$¢ do uporzadkowania $wiata nie pozostata
wytacznie cecha bibliotekarzy; Internet petny jest roznorodnych wykazoéw i list: ofert
produkcyjnych, handlowych, ustugowych i rozrywkowych wszelkich branz, oczekuja-
cych na potencjalnych nabywcéw (Kisilowska, 2006), nawet jesli jedyna oczekiwana
walutg zaptaty jest chwila uwagi. Mozna wiec uznac Internet za produkt zawzietego
katalogowania wszelkich dobr i efektow ludzkiej dziatalno$ci, czesto w oczekiwaniu
rekompensaty finansowej, ale rownie czesto dla samej przyjemnosci wykazywania
tej aktywnosci.

Biblioteka staje si¢ modelem wszechswiata, jak opisuje ja Borges (2019), jest jak
kosmos — nieskoriczona i pelna tajemnic. Tak jak wszechs$wiat, biblioteka sprawia
ztudne wrazenie chaosu, ktéry podporzadkowany jest jednak $cistym prawom natu-
ry. W bibliotece emanacja tych praw jest katalog, pozwalajacy wedtug Eco (2007) na
opis biblioteki jako tworu nieskoriczonego, a jej katalogu jako niezwyktego kalejdo-
skopu, w ktérym przegladane moga by¢ wszystkie rzeczy, znane i nieznane, mozliwe
i niemozliwe.

Taki punkt widzenia na katalogowanie pozwala zwrdci¢ uwage na proces klasyfi-
kowania, rozumianego jako grupowanie rzeczy podobnych i oddzielanie ich od in-
nych. Innymi stowy: jest to przestrzenna, czasowa lub czasoprzestrzenna segmentacja
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rzeczywistosci. W takim sensie opracowanie formalne takze jest klasyfikowaniem, bo

pozwala na zgrupowanie np. wszystkich dziet okreslonego autora, publikacji okreslo-
nego wydawcy, a nawet (jesli uznamy to za przydatne) publikacji o tej samej objeto-
sci. Kazdy z nas Zyje otoczony tego typu systemami klasyfikacyjnymi, powigzanymi

z zasadami ich stosowania. Tak rozumiane klasyfikowanie jest immanentng cecha

ludzka (Bowker, Star, 2000). Klasyfikacje stosowane w dziatalno$ci informacyjnej

(np. w bibliotekach), w poréwnaniu do klasyfikacji stosowanych w zyciu codziennym,
czesto niedostrzegalnych i tworzonych ad hoc, sa silnie sformalizowane. Nie zmienia

tojednak faktu, ze ich stosowanie nalezy do tej samej grupy czynnosci, co sortowanie

naczyn wyjmowanych ze zmywarki lub ubran ze wzgledu na okazje (mniej lub bardziej

oficjalne) i pogode. Wynika to z faktu, ze klasyfikacje stosowane sa w kazdym miejscu

i przy wszystkich dziataniach ludzkich, w domu, w szkole, bibliotece i miejscu pracy.
Pisemka dla dorostych sag w samoobstugowych miejscach sprzedazy umieszczane na

goérnych pétkach, niedostepnych dla dzieci, natomiast literatura dziecigeca w bibliote-
kach na wysokosci utatwiajacej dostep dla osob dzieciecego wzrostu.

Zazwyczaj nie zdajemy sobie sprawy z wptywu klasyfikacji na porzadek spotecz-
ny i moralny. Jednak ich wptyw jest bezdyskusyjny oraz niemozliwy do pomini¢cia
(Foucault, 2002). Informatolodzy kazdego dnia pracuja nad projektowaniem, repre-
zentacja i wyborem standardowych systemow klasyfikacyjnych, jednak rzadko traktuje
sie jejako narzedzia dokonywania moralnych i estetycznych wyboréw, ktore nastepnie
ksztattujg ludzkie tozsamosci, aspiracje i godnos¢. Sa to takze wytwory spoteczne,
stuza wiec realizacji interakcji miedzyludzkich. Kazda klasyfikacja i jej kategoria wy-
roznia jaki$ punkt widzenia i wycisza inny. Nie jest to wynikiem zlej woli, raczej jest
to immanentna cecha kazdej klasyfikacji. Dokonywane s3 wigec wybory etyczne, ktore
w swoim dziataniu moga stawac si¢ niebezpieczne, gdyz stwarzaja okreslona (czy na
pewno poprawna?) wizje Swiata. W tym celu obecnie stosowane sa nowe technologie
iinfrastruktura elektroniczna, ktéra jednak sama moze by¢ zrédtem chaosu, jesli jest
stosowana nieumiejetnie.

Zakonczenie

Jak wynika z przedstawionego tekstu, sposdb postrzegania katalogowania ewoluowat
od traktowania go jako znojnej pracy nawiedzonych osobnikow, posiadajacych wiedze
nieomal tajemna, po internetowa komercje i rozrywke, czasem prowadzaca wrecz do
zachowan kompulsywnych. Katalogowanie, rozumiane jako sposob porzadkowania
Swiata, jest jedng z cech wspotczesnej kultury globalnej, nawet jesli mato kto nazywa
tak wykonywane przez siebie czynnosci. Przyjemnos$¢ z realizacji tych czynnosci,
gteboko wpisanych w nature cztowieka, przestata by¢ doznaniem grup uprzywilejo-
wanych (bibliotekarzy, ale jak wskazuje Eco, takze artystow), stajac si¢ powszechna
aktywnoscia uzytkownikow Internetu.
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Katalogowanie biblioteczne jest cze$cig wspotczesnych technologii informacyjnych.
Sa one wlaczone w globalnie dziatajace infrastruktury, co pozwala na ich ,ukrycie”
bez utraty zdolnosci dziatania. Nikt nie zarzadza tg infrastruktura, nie ma takiej
mocy, ktora mogtaby ja centralnie modyfikowa¢. Przypomina wiec zywy, ewoluujacy
organizm. Z drugiej strony ma ona zasadniczy wptyw na nasze funkcjonowanie, gdyz
ksztattuje ona ludzkie wybory moralne, etyczne, naukowe i estetyczne. Katalogowanie
W swojej naturze jest infrastrukturalne, co oznacza, ze jest jednoczes$nie organiza-
cyjne i informacyjne, zawsze zwigzane z dziatalnoscig praktyczna, dla ktorej jest
przedsiewziete.

Katalogerzy wszelkiego rodzaju, poczawszy od pracownikow bibliotek, a skoficzyw-
szy na architektach informacji w komercyjnych portalach internetowych, muszg stale
podejmowac decyzje stuzace tworzeniu list, taczeniu rzeczy podobnych i oddzielaniu
r6znych, co powoduje przyjemne uczucie wptywania na mozliwos$ci odnajdowania in-
formacji i zarzadzania nig przez innych. Mogga oni, intencjonalnie lub nieintencjonalnie,
ukrywac lub eksponowac opisywane zasoby poprzez podejmowanie decyzji odno$nie
do ich metadanych. Stad pochodzi sita wszelkiego rodzaju katalogerow: wiedza daje
moc, a wiec zdolno$¢ podejmowania decyzji o mozliwo$ciach wyszukiwawczych in-
formacji (lub wiedzy) moze by¢ uznana za forme wtadzy, ktorej posiadanie staje sie
zrédtem przyjemnosci.
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Toil, madness or the pleasure of cataloging?

The library occupies a special place in human culture, and this institution cannot exist
without creating lists of collected objects, i.e. cataloging. This activity, incomprehensible
and invisible to the general public, is perceived very differently, from views about thankless
work that does not bring any satisfaction to creating an aura of mystery and unusualness
around cataloging. Currently, cataloging, understood broadly as creating lists of all kinds for
grouping similar things and separating different ones, is becoming a commonly performed
activity. This is evidenced by numerous websites where things of all kinds are catalogued.
Keywords: cataloging, classification, pleasure, affective factor
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Wykorzystanie informacji instytucjonalnej
w ocenie i doskonaleniu programu studiow

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania informacji instytucjonal-
nej w ocenie, korekcie, naprawie i doskonaleniu programu studiéw. Tto dla problematyki

podjetej w artykule stanowig z jednej strony miedzynarodowe i krajowe standardy jakosci

ksztatcenia stosowane w wewnetrznych i zewnetrznych procesach zapewnienia jakosci,
z drugiej — zasady zarzgdzania procesami informacji instytucjonalnej, rozumianej jako

informacja o dziataniach instytucji szkolnictwa wyzszego i ich wynikach, wykorzystywana

do jej doskonalenia i podnoszenia skutecznosci w poszczegdlnych obszarach funkcjono-
wania. Mozliwo$ci wykorzystania informacji instytucjonalnej scharakteryzowano w per-
spektywie dwoch podejs¢ do oceny programu studiéw — krétkoterminowego, biezgcego

monitorowania oraz dtugookresowego przegladu programu studiéw. W kontekscie cel6w

kazdego z wymienionych podej$¢ opisano zakres przedmiotowy informacji instytucjonalnej

przydatnej w realizacji tych celdw, jej cechy jakosciowe, procesy zarzadzania informacja

instytucjonalng i uwarunkowania ich skutecznosci, potencjalne rezultaty monitorowania

oraz dtugookresowego przegladu programu studiéw wynikajace z wykorzystania infor-
macji instytucjonalne;j.

Stowa kluczowe: informacja instytucjonalna, procesy zarzadzania informacja, jako$¢ in-
formacji, monitoring programu studiéw, okresowy przeglad programu studiéw

Wprowadzenie

Informacja instytucjonalna jest traktowana jako wynik badan instytucjonalnych, kon-
cepcji stworzonej w ramach zarzadzania uczelniami wyzszymi w amerykanskim sys-
temie szkolnictwa wyzszego. Termin ,badania instytucjonalne” (institutional research)
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stosowany m.in. przez Joe L. Saupe’a oznacza ,badania prowadzone w ramach insty-
tucji szkolnictwa wyzszego w celu dostarczenia informacji, ktore wspierajg planowa-
nie instytucjonalne, ksztaltowanie polityki i podejmowanie decyzji” [,Institutional
research is research conducted within an institution of higher education to provide
information which supports institutional planning, policy formation and decision
making”] (Saupe, 1990, s. 6). Jako informacje instytucjonalng nalezy w tym kontek-
Scie rozumiec informacje o dziataniach instytucji i ich rezultatach, sktadajaca si¢ na
zasoOb instytucjonalnej samowiedzy, wykorzystywanej do doskonalenia instytucji
szkolnictwa wyzszego i podnoszenia jej skutecznosci w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania.

Celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie potencjatu tkwigcego w ba-
daniach instytucjonalnych i generowanych w ich wyniku zasobach informacji insty-
tucjonalnej jako podstawy jednego z kluczowych proceséw projakosciowych — oceny
i doskonalenia programu studiéw. W artykule przedstawione zostaty dwa podejscia
do ewaluacji programu studiéw, a w kontekscie celow i antycypowanych wynikow
réznigcych te podejScia omowiono zakresy wykorzystywanej informacji instytucjo-
nalnej, bedacej fundamentem ich realizacji, oraz cechy jakosciowe informacji. Proces
ewaluacji i doskonalenia programu studiéw potraktowano jako proces informacyjny,
ktérego przedmiotem jest informacja instytucjonalna, dlatego tez uwage skupiono
réwniez na czynnikach wplywajacych na skuteczno$¢ tego procesu, jak intencjo-
nalno$¢ gromadzenia i przechowywania informacji instytucjonalnej, terminowo$¢
i systematyczno$¢ odnawiania jest zasobow, kompletno$¢ w relacji do celow polityki
jakosci instytucji szkolnictwa wyzszego, jednoznacznos¢ i porownywalnos¢, oparta
0 uzgodnione definicje danych oraz metody ich analizy i interpretacji.

W artykule, w wezszym, wynikajacym z jego celow zakresie, informacja instytucjo-
nalna jest rozumiana jako informacja o programie studiéw i warunkach jego realizacji
oraz uzyskiwanych wynikach generowana przez instytucje szkolnictwa wyzszego, jak
réwniez pochodzaca od réznych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych proce-
su ksztatcenia, wykorzystywana w procesach korygowania, naprawy i doskonalenia
programu studiéw w celu podnoszenia skutecznosci ksztatcenia i nabywania przez
studentow efektow uczenia sie.

Zarzadzanie informacjg instytucjonalna jest bardzo mocno uwypuklone w Stan-
dardach i wskazowkach dotyczacych zapewnienia jakosci w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, dalej w tekscie s3 one nazywane ESG 2015). W czesci 1.
ESG 2015 zawierajacej Standardy i wskazowki dotyczace wewnetrznego zapewnienia
jakosci —dwa z dziesigciu standardéw odnosza si¢ do proceséw informacyjnych, przy
czym jeden z nich — standard 1.7 Zarzadzanie informacja (Information Management) —
wskazuje wprost na oczekiwania zwigzane z funkcjonowaniem systemow informacji
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instytucjonalnej, za$ drugi — standard 1.8 Podawanie informacji do wiadomosci pu-
blicznej (Public Information) — ustala wymogi dotyczace komunikowania si¢ insty-
tucji szkolnictwa wyzszego z otoczeniem w zakresie informowania o prowadzonej
dziatalnosci, w tym o programach studiéw, jak rowniez okreslajace pozadane cechy
przekazywanej informacji.

Standard 1.7 znajduje swoje odzwierciedlenie w dokumentach stanowiacych pod-
stawe funkcjonowania agencji akredytacyjnych dziatajacych w ramach krajowych sys-
temoOw szkolnictwa wyzszego, w tym w szczegotowych kryteriach oceny programowe;j
okreslonych w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej (Polska Komisja Akredytacyjna,
2023). Inaczej niz w przypadku ESG 2015, w szczegdtowych kryteriach oceny pro-
gramowej PKA, nie ma odrebnego standardu okreslajgcego pozadany stan zwigzany
z zarzadzaniem informacja. Jednak ze sformutowania standardow jakosci ksztatcenia
powiazanych z 10 szczegétowymi kryteriami oceny programowej, jak rowniez opisu
wskaznikOw spetnienia standardéw jakosSci ksztatcenia wynika w spos6b klarowny
oczekiwanie gromadzenia, analizowania oraz wykorzystywania roznych rodzajow
i zakresOw informacji instytucjonalnej w monitorowaniu i doskonaleniu programu
studiéw oraz warunkéw realizacji proceséw nauczania i uczenia sie.

W niniejszym artykule gtdbwnym przedmiotem zainteresowania jest wykorzystanie
informacji instytucjonalnej w monitorowaniu i doskonaleniu programu studiow. Nalezy
jednak podkresli¢, iz podejmowanie decyzji zwigzanych z doskonaleniem kadry pro-
wadzacej ksztatcenie, infrastruktury dydaktycznej i naukowej wykorzystywanej w pro-
cesie ksztatcenia, zasiegu i form wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia, wsparcia studentéw w procesie uczenia
sie, rozwoju osobistego oraz wchodzenia na rynek pracy, dostepu do informacji o pro-
gramie studiow powinno by¢ rdwniez oparte na systematycznie gromadzonej i anali-
zowanej informacji o wymienionych aspektach procesu ksztatcenia w uczelni wyzszej.

Pozadane dzialania zwigzane z zarzadzaniem informacja instytucjonalng jako
wsparciem w podejmowaniu decyzji zwiazanych z naprawg lub doskonaleniem progra-
mu studiéw wystepuja posrednio lub bezposrednio w kryteriach oceny, standardach
lub benchmarkach okreslanych przez agencje akredytacyjne takze w innych krajach.
Jako przyktad mozna przytoczy¢ uk Quality Code, Advice and Guidance: Monitoring
and Evaluation opracowany przez brytyjska The Quality Assurance Agency for Higher
Education (@aA) w 2018 1. (The Quality Assurance Agency for Higher Education, 2018).
W dokumencie tym artykutowane jest oczekiwanie oceny, analizowania i wykorzy-
stywania informacji i danych pozyskiwanych w wyniku monitorowania programu
studiow, jak rowniez okreslone sg kluczowe Zrodta tej informacji i danych oraz cechy
decydujace o ich jakosci i uzytecznosci w podejmowaniu decyzji.

Wsréd przydatnych Zrédet informacji wymieniane s3: informacje zwrotne pozyski-
wane od studentow, nauczycieli akademickich, pracodawcoéw, wskazniki statystyczne
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dotyczace postepu studentow, osiagniecia naukowe studentéw (np. publikacje, prezen-
tacje na konferencjach), jak rdwniez zrodta zewnetrzne, ktérych w warunkach polskich
jest znacznie mniej niz w przypadku brytyjskiego systemu szkolnictwa wyzszego (The
Quality Assurance Agency for Higher Education, 2018, s. 6—7). Jednak takze w polskim
systemie szkolnictwa wyzszego dysponujemy np. danymi zawartymi w systemie moni-
torowania ekonomicznych loséw absolwentéw (ELA), czy —w odniesieniu do kierunku
lekarskiego — wynikami Lekarskiego Egzaminu Koricowego (LEK).

Na szczego6lne podkreslenie zastuguje zawarta we wskazoéwkach The Quality Code
korzystania w informacji zwrotnej pochodzacej od zewnetrznych egzaminatorow,
pracodawcow, w tym opiekundw praktyk zawodowych oraz zewnetrznych agencji
akredytacyjnych.

Roéwniez w standardach jakosci ksztatcenia okreslonych przez Polska Komisje
Akredytacyjna w zataczniku do Statutu PXa, jak tez we wskaznikach spetnienia stan-
dardéw znajdziemy wyraZne odniesienie do procesow zarzadzania informacja, udziatu
w tych procesach przedstawicieli kluczowych interesariuszy procesu ksztatcenia oraz
wykorzystania ich wynikow w korygowaniu, naprawie i doskonaleniu programu stu-
diéw. Jest ono zawarte w standardzie 10.1: ,Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane
zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiow oraz prowadzone
sa systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy wiarygodnych
danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw
oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jako$ci ksztatcenia” (Polska Komisja
Akredytacyjna, 2023 [wyrdzn. M.P.]). Jeden ze wskaznikow spelnienia tego standardu
w brzmieniu: ,,Systematyczna ocena programu studiow jest oparta o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, ktoérych zakres i Zrédta po-
wstawania sg trafnie dobrane do celow i zakresu oceny, obejmujacych co najmniej
kluczowe wskazniki ilo§ciowe postepdw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu si¢
i osigganiu efektow uczenia si¢, prace etapowe, dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe,
informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studiow, warunkow
studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia si¢, informacje zwrotne od nauczycieli
akademickich i pracodawcow, informacje dotyczace Sciezek kariery absolwentow”,
okresla, podobnie jak w The Quality Code, Zrédta informacji i danych oraz pozadany
minimalny ich zakres.

Charakterystyczne jest, ze —w opozycji do duzego zainteresowania badaczy procesa-
mi zarzadzania informacja w ocenie dziatalnosci naukowej — zainteresowania badaczy
procesami zarzadzania informacja instytucjonalna, w tym informacja o programie
studiow, i wykorzystaniem ich wynikéw w doskonaleniu programu studiow jest bardzo
ograniczone, szczeg6lnie w sytuacji, gdy w standardach oceny jako$ci ksztatcenia zna-
czenie skutecznego zarzadzania informacjg uwazane jest za kluczowy czynnik w pro-
cesach naprawy i doskonalenia programu studiéw. Alena Haskova, Lubica Lachka oraz

980 Maria Prochnicka



Lubor Pilarik barier dotyczacych systemowego i skutecznego wykorzystania informacji

instytucjonalnej w zarzadzaniu instytucjami szkolnictwa wyzszego upatruja w braku

polityk instytucjonalnych i procedur odnoszacych si¢ do gromadzenia, wykorzystania

i udostepniania informacji, niedostatecznej efektywnosci krajowych systemow infor-
macji o szkolnictwie wyzszym, niedocenianiu obiektywnej i bezstronnej informacji

jako podstawy podejmowania decyzji o charakterze naprawczym lub doskonalacym,
braku standardow dotyczacych dostarczania bezstronnej i obiektywnej informacji oraz

braku na uczelniach profesjonalnych jednostek organizacyjnych, odpowiedzialnych

za gromadzenie, analizowanie i publikowanie informacji (Haskova, Lachka, Pilarik,
2013, s.120-121). Niniejszy artykul wskazuje szanse jakie stwarza prowadzenie po-
lityk instytucjonalnych zwiazanych z zarzadzaniem informacjg instytucjonalna i jej

wykorzystaniem do podejmowania decyzji opartych na intencjonalnie i systemowo

gromadzonych zasobach instytucjonalnej samowiedzy.

Podejscia w ewaluacji programu studiow

Ewaluacja programu studiow moze przybierac rozne formy, zmierzac¢ do réznych celow
i prowadzi¢ do r6znych rezultatéw. W zaleznosci od formy i celu ewaluacji zréznico-
waniu ulegaja takze zakres i Zrodta informacji wykorzystywane do oceny programu
i podejmowania decyzji z nim zwigzanych. W niniejszym artykule zaprezentowane
zostang dwie podstawowe formy ewaluacji programu studiow oraz potencjalne Zrodta
i zakresy informaciji i danych, ktére moga by¢ w ich ramach wykorzystywane w celu
dokonania diagnozy stanu programu studiéw oraz ewentualnych nieprawidtowosci
wymagajacych korekty lub naprawy, jak rowniez tych elementow, ktore sa mozliwe
do udoskonalenia.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze dobor zakresu informacji i danych, a takze ich zro-
det w przypadku konkretnej uczelni przeprowadzajacej ewaluacje programu studiow
powinien by¢ podporzadkowany szczegétowym celom wyznaczonym przez uczelnie,
wynikajacym z przejetej przez nig polityki jakosci.

W artykule opisywane sa dwa podejscia modelowe do ewaluacji programu stu-
diéw, a u ich podstaw lezy dazenie do mozliwe wyczerpujacego okre$lenia zakresu
informacji i danych oraz ich Zrédet w powigzaniu z ogdlnie sformutowanymi celami
kazdej z wyodrebnionych form ewaluacji programu studiow. W praktyce dziatania
poszczeg6lnych uczelni — zardwno zakres informacji, jak i dobor Zrodet — moga by¢
zawezone, jak zaznaczono wyzej, do ram wyznaczonych przez cele polityki jako$ci
oraz systemy i narzedzia stuzace do jej realizacji.

Wyodrebnione formy ewaluacji programu studiéw rdznig si¢ w obszarze celow,
zakresu i gtebi perspektywy ewaluacji, oczekiwan odnoszacych si¢ do rezultatéw
iich trwatosci, stopnia zaangazowania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
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czestosci przeprowadzania, a w konsekwencji profilu informacji i danych wykorzy-
stywanych w procesach ewaluacyjnych oraz ich zasiegu czasowego.

Monitorowanie programu studiow

Pierwsze z podej$¢ do ewaluacji programu studiéw, okreslane jako monitorowa-
nie programu studiéw, ujmuje te czynno$¢ jako biezaca/rutynowa ocene osiagania
przez studentéw efektéw uczenia si¢ i realizacji programu studiéw, identyfikowanie
btedéw/trudnosci, a w konsekwencji niezwtoczne podejmowanie dziatan korygu-
jacych, naprawczych lub doskonalacych (The Quality Assurance Agency for Higher
Education, 2018, s. 1).

Monitorowanie programu studiéw moze obejmowag, takie obszary, jak:

1) aktualnos¢ zaktadanych efektow uczenia sie, tj. ich zgodno$¢ ze stanem wiedzy
i praktyki w okreslonej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz trafno$¢ w stosunku
do oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego, rynku pracy i studentow;

2) stopien osiagniecia zaktadanych efektow uczenia sie przez studentow, tj. wyniki
egzaminow, oceny prac etapowych i dyplomowych, a takze praktyk zawodowych,
losy absolwentéw, informacja zwrotna o mocnych stronach i lukach kompeten-
cyjnych absolwentéw pochodzaca od pracodawcow;

3) program studiéw, tj. np. trafno$¢ doboru do zaktadanych efektéw uczenia sie
tre$ci programowych, form zaje¢, metod ksztatcenia oraz metod weryfikacji
i oceniania efektow uczenia si¢ nabywanych przez studentow, poprawnosc osza-
cowania naktadu pracy studentéw niezbednego do osiagniecia zaktadanych
efektow uczenia sie i przyporzadkowanie punktow ECTS programowi studiow
oraz poszczegllnym zajeciom okreslonym w tym programie;

4) materialy dydaktyczne oraz infrastruktura wykorzystywana w procesie dydak-
tycznym, w tym zasoby biblioteczne i informacyjne, jak rowniez system wsparcia
dla studentow w procesie uczenia sie, system motywacyjny;

5) skuteczno$¢ podejmowanych wczesniej dziatari o charakterze korygujaco-na-
prawczym lub doskonalacym.

Okresowy przeglad programu studiow

Drugie z wyodrebnionych podej$¢ do ewaluacji programu studiow, okreslane jako okre-
sowy przeglad programu studiéw, polega na przeprowadzanej periodycznie komplek-
sowej ocenie wszystkich aspektow programu studiow i efektOw uczenia si¢ osiagganych
przez studentdw, majacej na celu potwierdzenie waznosci i aktualno$ci programu
studiéw, trafnosci zdefiniowanych efektéw uczenia si¢ oraz skuteczno$ci proceséw
nauczania i uczenia si¢ realizowanych w ramach programu studiéw nabywaniu przez
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studentow zaktadanych efektéw uczenia si¢ (The Quality Assurance Agency for Higher
Education, 2018, s. 1).

Oile monitorowanie programu studiéw stuzy biezacemu potwierdzaniu stusznosci
i skutecznosci proceséw dydaktycznych oraz ustawicznemu ich doskonaleniu, o tyle
przeglad programu studiéw powinien prowadzi¢ do potwierdzenia, zZe:

1) program nadal jest zgodny z misja i strategia rozwoju uczelni,

2) program pozostaje aktualny i zgodny ze stanem wiedzy w okreslonej dyscyplinie
lub dyscyplinach oraz z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze
odpowiada standardom miedzynarodowym,

3) zasoby kadrowe oraz infrastruktura dydaktyczna i naukowa oraz system wsparcia
dla studentéw w procesie uczenia si¢ umozliwiaja realizacje celow ksztatcenia
i osiagniecie efektow uczenia si¢ przez studentow,

4) stosowane metody ksztatcenia, formy zaje¢, metody sprawdzania i oceniania
efektow uczenia si¢ nabywanych przez studentéw odpowiadajg aktualnemu
stanowi wiedzy w zakresie dydaktyki akademickiej,

5) program pozostaje zgodny z zewnetrznymi wymaganiami, okreslonymi w prze-
pisach prawa.

Zakres informacji wykorzystywanej w monitorowaniu programu studiow

W biezacym monitorowaniu programu studiow jako najbardziej przydatne informacje
i dane nalezy wymieni¢:

1) wyniki egzamin6w,

2) wyniki oceny prac etapowych,

3) wyniki oceny prac i egzaminéw dyplomowych,

4) wyniki oceny praktyk,

5) wskazniki retencji (odsiew studentdéw po poszczegdlnych etapach studiow —
m.in. po semestrze, roku; szczegdlnie po pierwszym semestrze/roku),

6) wyniki oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych dokonywanej
przez studentdow,

7) udziat studentéw w studenckim ruchu naukowym oraz w dziatalno$ci nauko-
wej w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do ktérej/ktérych kierunek jest przy-
porzadkowany,

8) udziat studentéw w programach mobilnosci miedzynarodowej i krajowej,

9) wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych,

10) aktywnosc¢ naukowa studentow (publikacje, wystapienia na konferencjach, uzy-
skane granty).

Proces gromadzenia informacji i danych o wskazanym wyzej zakresie nie wymaga

na ogot tworzenia odrebnych systemow, gdyz dostep do zdecydowanej wiekszosci
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z nich jest zapewniony w funkcjonujacych w uczelniach systemach zarzadzania dy-
daktyka (gromadzenie informacji dotyczacej wynikéw nauczania, mobilnosci stu-
dentow — np. Usos), systemach zarzadzania kadrami (gromadzenie informacji do-
tyczacej wynikow oceny nauczycieli akademickich przez studentéw oraz hospitacji
zaje¢—np. sAP), repozytoriach instytucjonalnych (gromadzenie informacji dotyczacej
publikacji). Szczego6lna zaleta tych systemow jest to, ze kumulowana w nich informacja
jest zbierana w sposOb kompleksowy, systematycznie i jest przechowywana w dtugiej
perspektywie czasowej, co pozwala na obserwowanie trendoOw w wymienionych za-
kresach danych i informacji o programie studiéw. W monitorowaniu programu stu-
diéw kluczowa role odgrywaja procesy przetwarzania i interpretacji zgromadzonych
i przechowywanych w systemach uczelnianych danych i informacji, bowiem dopiero
wyniki tych procesow moga by¢ wykorzystane w naprawie, korekcie lub doskonale-
niu programu studiow. W procesie monitorowania programu studiéw, jak w kazdym
postepowaniu badawczym, w ktérym wykorzystywane sa dane ilosciowe, konieczne
jest laczenie metod przetwarzania i interpretacji danych i informacji w celu ogranicze-
nia niebezpieczeristwa popelnienia btedu lub sformutowania fatszywych wnioskow.
Dlatego nie jest korzystne analizowanie i interpretowanie wytacznie danych liczbo-
wych, bez podejmowania prob wyjasnienia przyczyn zaobserwowanych prawidtowosci,
np. w wskaznikach retencji studentow, jak rOwniez autonomiczne traktowanie poszcze-
g6lnych danych, np. analizowanie wynikow nauczania w oderwaniu od wynikéw oceny
zaje¢ i nauczycieli akademickich przez studentdéw oraz hospitacji zajec.

O wysokiej jakosci proceséw zarzadzania informacjg, rozumianej w kategoriach
skutecznego wykorzystania wynikow tych proceséw w naprawie lub doskonaleniu
programu studiéw decyduja:

1) trafny dobodr zakresu danych i informacji do celéw monitorowania programu
studiéw, okreslonych w polityce jakoSci uczelni, oraz do oczekiwanych rezultatow
monitorowania,

2) opracowanie i stosowanie ujednoliconych (co najmniej w skali uczelni) definicji
danych i informacji, co gwarantuje ich poréwnywalnos¢,

3) okreslenie statych terminow i czestosci poboru danych i informacji do przetwa-
rzania i interpretaciji,

4) okreslenie celéw i metod jakoSciowej analizy danych i informacji oraz zasad
wykorzystania ich wynikdw w naprawie lub doskonaleniu programu studiow.

Dziatania naprawcze lub doskonalace bedace wynikiem monitorowania programu
studiéw mogg prowadzi¢ m.in. do:

1) modyfikacji efektow uczenia sie i tresci programowych,

2) zastgpienia dotychczasowych metod ksztatcenia nowymi,

3) wiekszego zréznicowania metod weryfikacji efektéw uczenia sie,

4) zmiany zasad i kryteriow oceniania w trakcie i na zakoniczenie cyklu ksztatcenia,
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5) modyfikacji zasad odbywania praktyk, rewizji miejsc, w ktorych odbywane sa
praktyki,

6) korekty oszacowania naktadu pracy studentéw niezbednego do osiagniecia za-
ktadanych efektow uczenia sie,

7) zmian w planie studiow (sekwencji przedmiotéw, wymiaru godzin, doboru formy
zajed),

8) rozwijania kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich i wyréwnania
luk kompetencyjnych,

9) unowoczesnienia infrastruktury dydaktycznej.

Zakres informacji wykorzystywanej w okresowym przegladzie programu studiow

Dane i informacje pozadane do wykorzystania w przegladzie programu studiow obej-
muja nastepujace zakresy:

1) podstawowe wskazniki efektywnosci (np. liczba kandydatow, odsiew po pierw-
szym semestrze/roku, odsetek studentéw koriczacych studia, odsetek studentéw
koniczacych studia w terminie, wskaZnik zatrudnienia w okre$lonych interwatach
po ukonczeniu studiow),

2) skumulowane rezultaty monitorowania programu studiow,

3) wyniki oceny programu studiéw przeprowadzonej przez zewnetrzne agencje
akredytacyjne,

4) wyniki badan absolwentow, w tym wskazniki zatrudnialnosci,

5) wyniki badan pracodawcéow,

6) umiedzynarodowienie studiow,

7) skumulowane wyniki oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych
dokonywanej przez studentow,

8) osiagniecia studentéw (naukowe, zawodowe, artystyczne, sportowe) oraz nagrody/
granty uzyskane przez program studiow i jego studentéw (np. nagrody w konkur-
sach na prace magisterskie lub doktorskie, w konkursach studenckich, nagrody
za publikacje, referaty na konferencjach itp.),

9) wyniki badania satysfakcji studentow,

10) jako$¢ (mierzona np. wynikami matury) oraz profil kandydatéw i studentow.

O wysokiej jakosci zarzadzania informacja wykorzystywana w okresowym przegla-
dzie programu studiéw, poza wymienionymi powyzej, decyduja cykliczno$¢ i systema-
tycznos¢ realizowanych badan oraz opracowanie i stosowanie jednolitej metodyki ich
prowadzenia (celow, zakresu przedmiotowego, budowy narzedzi wykorzystywanych
do zbierania danych i informacji oraz zasad analizy wynikdéw), co zapewnia z jednej
strony staty naptyw danych i informacji w okreslonych interwatach czasowych, a z dru-
giej niezmienny ich zakres i sposb opracowania. Nie oznacza to, iz dtugos$¢ okresow,
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w ktorych dokonywany jest przeglad programu studiow, orazzakres i sposoby prze-
twarzania danych i informacji nie moga ulega¢ zmianom, jednak zmiany te powinny
by¢ wprowadzane konsekwentnie i nie w trakcie danego okresu objetego przegladem.
Dlatego kluczowe znaczenie, co podkreslano juz wyzej, ma podjecie decyzji odnosnie
do zakresu przegladu programu (co bedzie podlegato przegladowi?) oraz doboru do-
wodow (danych i informacji), ktore beda odzwierciedleniem stanu programu w danym
aspekcie poddawanym przegladowi. Warto wzia¢ przy tym pod uwage nie tylko dane
o charakterze ilo$ciowym, ale przede wszystkim informacje jako$ciowe dotyczace
tego, jaki byt wptyw zaobserwowanych prawidtowosci iloSciowych (w danym okresie
objetym przegladem) na jakos¢ programu studiow, np. czy iloSciowy wzrost mobilno$ci
studentéw i nauczycieli akademickich przyczynia si¢ do unowocze$nienia metod na-
uczaniaiuczenia si¢, zmian programu studiow w kierunku podkreslenia réznorodnosci
jezykowej i kulturowej w nabywanych przez studentéw efektach uczenia sig, w tre-
Sciach programowych, w ksztattowaniu postaw obywatelskich i spotecznych studentow,
szerszego wprowadzenia komponentu interkulturowego do tresci programowych.
Zakresy danych i informacji oraz powiazanych z nimi dowodéw wykorzystywanych
w monitorowaniu i przegladzie programu studiéw powinny by¢ ze sobg skorelowane.
Jednocze$nie nalezy dazy¢ do ich optymalizacji w kontekscie celow przyswiecajacych
kazdemu z tych proceséw —monitorowania i przegladu programu studiéw — by unikna¢
niepotrzebnych naktadéw na gromadzenie i opracowanie danych i informacji na zapas.

Dziatania bedace wynikiem okresowego przegladu programu studiow moga pro-
wadzi¢ m.in. do:

1) zasadniczej zmiany koncepcji i celéw ksztatcenia,

2) redefiniowania efektow uczenia sie,

3) zasadniczych zmian w obsadzie kadrowej,

4) catkowitego wycofania dotychczasowego programu studiéw i zastgpienia go

nowym.

W niniejszym artykule ukazano mozliwo$ci wykorzystania informacji instytucjo-
nalnej do podejmowania decyzji w wybranym i wzglednie ograniczonym zakresie
dotyczacym zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Potencjat informacji
instytucjonalnej gromadzonej intencjonalnie i w sposob systematyczny, tworzacej
zasOb samowiedzy instytucji szkolnictwa wyzszego, jest znacznie szerszy i moze by¢
wykorzystywany jako podstawa podejmowania racjonalnych i opartych na faktach
decyzji we wszystkich obszarach dziatalno$ci uczelni.
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Use of institutional information
in the evaluation and improvement of the study programme

Abstract: The objective of this article is to present the possibilities of using institutional

information in the evaluation, correction, repair, and enhancement of study programs.
The background for the issues raised in the article is, on the one hand, international and

national education quality standards applied in internal and external quality assurance

processes, and on the other, the principles of managing institutional information, under-
stood as information about the activities and results of higher education institutions, used

to improve them and increase effectiveness in various areas of operation. The potential

use of institutional information is characterized in the perspective of two approaches

to study program evaluation—short-term, ongoing monitoring and long-term study
program review. Within the context of the goals of each of these approaches, the article

describes the scope of institutional information useful in achieving these goals, its quality

characteristics, institutional information management processes and conditions for their
effectiveness, and potential results of monitoring and long-term review of study programs

arising from the use of institutional information.

Keywords: institutional information, information management processes, information

quality, monitoring of study programme, review of study programme
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Zarzadzanie informacjg parlamentarng
Dokumenty i informacja w Parlamencie Europejskim

Tekst omawia ewolucje Parlamentu Europejskiego (PE) od czaséw Zgromadzenia Euro-
pejskiej Wspdlnoty Wegla i Stali (Ewwis) do dzis. Opisuje kroki prowadzace do usta-
nowienia PE jako organu zasadniczej roli w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej (UE),
zwracajac uwage na zmiany traktatowe, takie jak traktat z Maastricht i traktat z Lizbony,
ktére wzmacniaty pozycje Pe. Autorka analizuje strukture instytucjonalng PE, w tym organy
takie, jak Przewodniczacy, Prezydium, Konferencja Przewodniczacych, kwestorzy i komisje,
oraz ich role w procesie legislacyjnym i kontrolnym. Przedstawia réwniez uwarunkowa-
nia informacyjne racjonalnosci dziatan Pe, zwracajgc uwage na potrzebe skutecznego
zarzadzania informacjg w celu efektywnego funkcjonowania instytucji. Ostatnia cze$¢
abstraktu skupia sie na roli Sekretariatu P, szczegdtowo opisujac strukture organizacyjng
i funkcje roznych Dyrekcji Generalnych, z podkresleniem ich roli w dostarczaniu informacji
i wsparciu dla organéw pe. W kontekScie wspotczesnych wyzwan, tekst podkresla znaczenie
racjonalnego gromadzenia i wykorzystywania informacji dla skutecznego funkcjonowania
Parlamentu Europejskiego.

Stowa kluczowe: dokumentacja, informacja parlamentarna, legislacja, Parlament Europejski,
traktaty unijne, zarzgdzanie informacja

0d Zgromadzenia Ogolnego EWWiS do Parlamentu Europejskiego

Zrodta Parlamentu Europejskiego tkwig we Wspdlnym Zgromadzeniu Europejskiej
Wspoélnoty Wegla i Stali (Ewwis), utworzonym w 1952 r. Traktat paryski powotuja-
cy w 1951 1. pierwsza Wspdlnote, czyli EWwWis, ,,opartg o wspolny rynek, wspolne
cele i wspdlne instytucje” (art. 1), zawierat postanowienia w odniesieniu do instytucji
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Wspoélnoty, w tym do Zgromadzenia (art. 20—-25). Kolejne dwa traktaty (tzw. traktaty

rzymskie), ustanawiajace Europejska Wspolnote Gospodarczg (EwG) i Europejska

Wspolnote Energii Atomowej (Euratom) podpisano 25 marca 1957 r. Zawieraty one

dotaczona umowe dotyczaca niektoérych wspdlnych instytucji (Convention relative

a certaines institutions communes aux Communautés européennes), na mocy ktorej

potaczono Zgromadzenia EWG i Euratomu z odpowiednimi organami Ewwis, w rezul-
tacie ustanowiono jedno Zgromadzenie dla trzech Wspolnot.

Droga do dzisiejszego Parlamentu Europejskiego wigzata si¢ z pokonaniem réznych
przeszkod, wynikajacych zarowno z koncepcji ustrojowej tej instytucii, jak i z zmienia-
jacej sie struktury integracji europejskiej. Organ o poczatkowo nieznacznych upraw-
nieniach konsultacyjno-kontrolnych na przestrzeni lat dazyt do wzmocnienia swojej
pozycji w ramach wspdlnotowego procesu decyzyjnego, czego wyrazem byto autopro-
klamowanie si¢ Parlamentem Europejskim w marcu 1962 r., cho¢ ,,nie wszyscy od razu
uznali te nazwe nie tylko dlatego, Ze nie byto jej w traktatach, ale takze dlatego, ze d3ze-
niom tego ciata do szerszych uprawnien i przedstawicielskiego charakteru towarzyszyt
zawsze sceptycyzm co do celowos$ci tworzenia organu o takim wta$nie charakterze”
(Kruk, 1997, s. 8). Normatywne uznanie tej nazwy przyniost dopiero ponad dwie dekady
pozniej, w 1986 1., Jednolity skt europejski (JAE), wprowadzajac istotne zmiany o charak-
terze instytucjonalno-proceduralnym, tym samym zwi¢kszajac prerogatywy Parlamentu
Europejskiego w procesie legislacyjnym. Dalszy wzrost uprawnien tej instytucji nastgpit
w wyniku wejScia w zycie traktatu z Maastricht (Traktat o Unii Europejskiej — TUE)
W 1993 . TUE nie tylko wzmocnit kompetencje Parlamentu, ale przede wszystkim
rozpoczynal nowy etap w procesie integracji europejskiej, przyczynit si¢ do zmia-
ny roli Parlamentu Europejskiego jako ciata politycznego (Kruk, Poptawska, 2002).

Kolejne traktaty przynosity coraz szersze uprawnienia tej instytucji: traktat amster-
damski podpisany w 1997 r. wzmacniat prerogatywy w procedurze wspotdecydowania
w wielu obszarach regulowanych prawem Unii Europejskiej, nadajac Parlamentowi
uprawnienia rowne uprawnieniom Rady (Traktat Amsterdamski, s. 303), z kolei pod-
pisany w 2001 r. traktat nicejski wprawdzie potwierdzit strategiczne znaczenie rozsze-
rzenia UE jako waznego kroku w kierunku zjednoczenia Europy, jednak nie wprowadzit
nowych rozwiazan w Parlamencie Europejskim; jak pisze Marie Kruk, ,[...] szczego6lnie
traktaty z Maastricht i z Amsterdamu przeksztatcity Parlament Europejski ze zgroma-
dzenia czysto konsultacyjnego w zgromadzenie legislacyjne, wykonujace kompetencje
poréwnywalne z tymi, ktore przystuguja parlamentom narodowym” (Kruk, Poptawska,
2002, S. 20).

Wejscie w zycie w 2009 t. traktatu z Lizbony —jak wyrazono w rezolucji PE — ,wyraz-
nie poprawia istniejace traktaty, wnoszac wiecej demokratycznej odpowiedzialno$ci do
Uniiikonsolidujac proces podejmowania decyzji (poprzez wzmocnienie rél Parlamentu
Europejskiego i parlamentow krajowych), wzmacniajac prawa obywateli europejskich
w stosunku do Unii oraz poprawiajac skuteczne funkcjonowanie instytucji unijnych”
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(Rezolucja 2008). Parlament Europejski uzyskat znaczace uprawnienia ustawodawcze,
jego pozycja zostata zrownana z Radga poprzez wprowadzenie nowych obszaréw obje-
tych procedura wspotdecyzji. Zmiany traktatowe wptynety rowniez na tryb wspotpracy
Parlamentu z innymi instytucjami oraz zwigkszyty wptyw postéw do pE, wybieranych
bezposrednio przez obywateli Unii, na przyszty ksztatt Europy.

Parlament Europejski (wspolnie z Rada) odgrywa w strukturze instytucjonalnej UE
kluczowa rolg, realizuje funkcje prawodawcza i budzetowa, takze funkeje kontroli poli-
tycznej i konsultacyjne. Wykonywanie podstawowych funkcjiiracjonalne dziatania tej
instytucji unijnej wymagaja skutecznego zarzadzania informacja i wiedza parlamentar-
na w ramach poszczeg6lnych organéw Parlamentu. Wedtug Regulaminu Parlamentu
Europejskiego z 2023 r. (Regulamin, 2023, Rozdziat 3) organami Parlamentu sa:

 Przewodniczacy, ktorego kompetencje obejmuja kierowanie cato$cig prac
Parlamentu ijego organéw, przewodniczenie obradom Parlamentu i zapewnienie
ich sprawnego przebiegu (art. 22); ponadto otwiera, zawiesza i zamyka posiedze-
nia, zapewnia przestrzeganie Regulaminu, jak rOwniez utrzymywanie porzadku,
udzielanie gtosu, ogtaszanie wynikow gtosowania, takze przekazywanie komisjom
informacji w odniesieniu do spraw znajdujacych si¢ w ich kompetencji; w kontak-
tach migedzynarodowych Parlament jest reprezentowany przez Przewodniczacego;

* Prezydium — sktadajace si¢ z przewodniczacego i czternastu wiceprzewodnicza-
cych oraz kwestoré6w z gtosem doradczym (art. 24); wypelnia funkcje admini-
stracyjno-organizacyjne zwiazane z podejmowaniem decyzji w sprawach finan-
sowych, organizacyjnych i administracyjnych dotyczace postow, wewnetrznej
organizacji Parlamentu, jego Sekretariatu i organéw (art. 25);

« Konferencja Przewodniczacych (art. 26), w sktad ktorej wchodza Przewodniczacy
Parlamentu i przewodniczacy grup politycznych, rozstrzyga o organizacji prac
Parlamentu oraz w sprawach dotyczacych planowania prac ustawodawczych;
w ramach jej kompetencji znajduja si¢ kwestie dotyczace stosunkow Parlamentu
z innymi organami i instytucjami UE oraz z parlamentami narodowymi panstw
cztonkowskich; uprawnienia tego organu przewidziane Regulaminem obejmuja
takze odpowiedzialno$¢ na ptaszczyznie stosunkOw z krajami trzecimi oraz
z instytucjami i organizacjami pozaunijnymi, takze odpowiedzialnos¢ za or-
ganizacje systematycznych konsultacji z europejskim spoteczenstwem obywa-
telskim na istotne tematy, w tym organizacje debat publicznych; Konferencja
Przewodniczacych przygotowuje projekty porzadku dziennego sesji miesi¢cznych
Parlamentu, przedktada propozycje sktadu i kompetencji komisji, komisji $led-
czych, wspdlnych komisji parlamentarnych, statych delegacji i delegacji ad hoc,
jak rowniez przekazuje do Prezydium wnioski dotyczace spraw administracyjnych
i budzetowych grup politycznych;

« Kwestorzy (art. 28) — odpowiadaja za sprawy administracyjne i finansowe doty-
czace bezposrednio deputowanych;
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« Konferencja Przewodniczacych Komisji (art. 29) sktadajaca si¢ z przewodnicza-
cych wszystkich statych lub tymczasowych komisji, ktora przekazuje Konferencji
Przewodniczacych zalecenia w odniesieniu do prac komisji i porzadku dziennego
sesji, jak rowniez realizuje zadania polecone jej przez Prezydium oraz Konferencje
Przewodniczacych;

« Konferencja Przewodniczacych Delegacji (art. 30), obejmujaca przewodnicza-
cych wszystkich statych migedzyparlamentarnych delegacji, moze przekazywac
Konferencji Przewodniczacych zalecenia dotyczace zadan delegacji.

Uwarunkowania informacyjne racjonalnosci dziatan Parlamentu Europejskiego

Rozwoj kompetencji Unii Europejskiej wptywa na coraz wieksza styczno$¢ obywa-
teli z instytucjami, organami oraz innymi jednostkami Unii. To wymaga wtaSciwego
sformutowania, rozwijania i szanowania praw i obowiazkéw proceduralnych, gdyz
,2w Unii opartej na rzagdach prawa [...] obywatele maja prawo oczekiwa¢ wysokiego
poziomu przejrzystosci, skutecznos$ci, szybkiego dziatania i odpowiedzi ze strony
instytucji, organ6éw i jednostek organizacyjnych Unii. Obywatele maja takze prawo do
uzyskiwania odpowiednich informacji na temat mozliwos$ci podejmowania dalszych
dziatan w sprawie” (Rezolucja, 2016, s. 127). Parlament Europejski jest jedyna instytucja
UE wybierang bezposrednio i reprezentujacg pafistwa cztonkowskie, znajdujacg sie
w obliczu dynamicznie zachodzacych zmian — ,,predkos¢, z jaka wydarzenia na Swiecie
nastepuja po sobie, wymaga szybkiej i skoordynowanej reakcji. Uswiadomita to nie
tylko pandemia, ale takze nielegalna inwazja Putina na Ukraineg. [...] Stoimy w obliczu
globalnego zagrozenia zmiang klimatu, konfliktéw i presji na granicach Europy oraz
szybko postepujacych zmian we wszystkich dziedzinach, od cyfryzacji po ochrong kon-
sumentow, a takze zwigzanych z tym wyzwar dla naszego spoteczeristwa” (Parlament
Europejski, 2023, [3, 4]). W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma racjonalnosc
dziatan Parlamentu Europejskiego jako organizacji, ktéra zgodnie z art. 15 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE): ,zapewnia przejrzysto$¢ swoich prac
i opracowuje w swoim regulaminie wewnetrznym przepisy szczegolne dotyczace doste-
pudojej dokument6éw [...]”. Ponadto Parlament Europejskii Rada zapewniaja publikacje
dokumentéw dotyczacych procedur ustawodawczych. Mozna zatem na racjonalno$é
dziatania Parlamentu Europejskiego spojrze¢ rowniez przez pryzmat zachodzacych
W tej organizacji procesow, np. takich jak zarzadzanie, finansowanie dziatalnosci czy
rozwoj technologiczny. Jego funkcjonowanie jest wspomagane nowoczesnymi meto-
damiirozwigzaniami organizacyjnymi oraz nowa technologia informacyjno-komuni-
kacyjna. Dla racjonalnosci dziatania Parlamentu Europejskiego niezwykle istotna jest
wymiana informacji miedzy poszczeg6lnymi jednostkami struktury organizacyjnej
Parlamentu. Majac na uwadze uczestniczenie postow PE w podejmowaniu decyzji
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wspolnotowych, kluczowe znaczenie ma dostepnos¢ informacji o pracach Prezydium,
Konferencji Przewodniczacych i kwestoréw, na co wskazuje art. 32 ust. 1 Regulaminu PE

w odniesieniu do jawnosci prac Prezydium i Konferencji Przewodniczacych, zgodnie

z ktoérym protokoty obrad tych organ6éw sa thumaczone na wszystkie jezyki urzedowe

UE i przekazywane wszystkim postom z zachowaniem poufnosci dotyczacej niektorych

punktow protokotu, o czym decyduje Prezydium lub Konferencja Przewodniczacych.
Kazdy poset moze ponadto sktada¢ na piSmie pytania dotyczace pracy wymienionych

organéw PE. Sg one przedstawiane przewodniczacemu, przekazywane do wiadomo-
Sci postow i publikowane wraz z odpowiedziami na stronie internetowej Parlamentu

w terminie do 30 dni od daty ich przedstawienia (art. 32 ust. 2).

Dziatalnos¢ legislacyjna i polityczna Parlamentu Europejskiego jest realizowana
w komisjach powotywanych jako komisje state na okres kadencji Parlamentu. Moga
by¢ rowniez tworzone komisje $ledcze i specjalne. Art. 210 Regulaminu precyzuje
kompetencje komisji, ktore dotycza ,rozpatrywania spraw powierzonych im przez
Parlament badz, w przerwie miedzy sesjami miesiecznymi, przez Przewodniczacego
w imieniu Konferencji Przewodniczacych”.

W strukturze Parlamentu Europejskiego wystepuja takze delegacje miedzyparlamen-
tarne (art. 223), ktérych celem jest umacnianie demokracji parlamentarnej poprzez
ciagty dialog miedzyparlamentarny. Stuza temu utrzymywane stosunki i wymiana in-
formacji z parlamentami paristw nienalezacych do Unii Europejskiej, innymi regionami
Swiata lub organizacjami, aby promowac w krajach trzecich podstawowe warto$ci UE:
zasady wolnosci i demokracji, poszanowania praw cztowieka i podstawowych swobod
oraz praworzadnos$ci. Regulamin Parlamentu wyraZnie okre$la mozliwo$¢ powoty-
wania wspoélnych komisji parlamentarnych z parlamentami panistw stowarzyszonych
z Unig lub parlamentami panstw, z ktorymi zostaly rozpoczete negocjacje dotyczace
przystapienia do Unii (art. 224).

Zgodnie z zapisami w oficjalnym dokumencie ,,delegacje wnoszg znaczacy wktad
do prac statych komisji parlamentarnych poprzez udostepnianie im — w formie pism
kierowanych do komisji przedmiotowo wtasciwej — wszelkich istotnych informacji
bedacych wynikiem posiedzen miedzyparlamentarnych” (Postanowienia wykonawcze,
2015, art. 3 pkt 2).

Racjonalne dziatania Parlamentu Europejskiego, niezwykle istotne w $wietle roz-
szerzonych traktatem lizboriskim kompetencji ustawodawczych w odniesieniu do
nowych obszaréw (np. rolnictwo i rybotéwstwo, wsparcie dla ubozszych regionow,
bezpieczenstwo i wymiar sprawiedliwosci, polityka handlowa czy wspotpraca z kra-
jami spoza UE), takze kompetencji budzetowych oraz kontrolnych, sprowadzaja si¢ do
korzystania z okre$lonej wiedzy o prawie obowiazujacym, jak i wiedzy faktograficznej
relewantnych dla okreslonych zadan. W zwiazku z tym kazdy organ Parlamentu po-
winien mie¢ dostep do informacji relewantnych, bedacych podstawa racjonalnosci
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dziatania. Dla przyktadu — w celu racjonalizacji procedur ustawodawczych wazne jest
zgromadzenie odpowiedniej informacji faktualnej dotyczacej ocen i regut spotecznych
w odniesieniu do dziedzin regulowanych i informacji instrumentalnej o doniostosSci
praktycznej dla procesu ustawodawczego. Znaczace jest dostarczenie zbioru informacji
adresowej lub petnotekstowej o prawie obowigzujacym w danym czasie, o innych fak-
tach relewantnych dla racjonalnych decyzji, np. w ramach prac Parlamentu we wspot-
pracy z Komisja i Rada nad okresleniem programu dziatalno$ci ustawodawczej Unii
Europejskiej, zgodnie z art. 40 Regulaminu Parlamentu, weryfikowana jest podstawa
prawna aktu wlaczonego do programu, czyli istotna jest informacja o podstawie praw-
nej. Procedury ustawodawcze wywotuja okreslone potrzeby informacyjne, np. w odnie-
sieniu do wspomnianej weryfikacji podstawy prawnej propozycji legislacyjnej Komisji,
uwzglednienia informacji dotyczacej przestrzegania praw podstawowych UE oraz
badania przestrzegania zasad pomocniczo$ci i proporcjonalnosci, dostepu do doku-
mentoéw i informowania Parlamentu — ,,Podczas procesu ustawodawczego Parlament
oraz jego komisje wnioskuja o umozliwienie im dostepu do wszelkich dokumentow
zwigzanych z wnioskami dotyczacym aktow prawnych na takich samych warunkach,
jak Radzie orazjej grupom roboczym” (art. 44 Regulaminu pPE). Potrzeby informacyjne
wynikajace z udziatu Parlamentu Europejskiego w procedurze legislacyjnej dotycza
identyfikacji norm obowiazujacych w okreslonym przedziale czasu, informacji o nor-
mach obowigzujacych, informacji o orzecznictwie i o doktrynie prawniczej. Z punktu
widzenia potrzeb Parlamentu wynikajacych z art. 119 ,Konsultacje z Parlamentem
iinformowanie Parlamentu w zakresie wspdlnej polityki zagranicznej i bezpieczenstwa”
czy art. 120 ,Eamanie praw cztowieka” informacje normatywne, informacje prawnicze,
informacje faktualne o zakresie wyznaczonym przez wymienione artykuty Regulaminu
Parlamentu Europejskiego maja oczywiste znaczenie.

Parlament Europejski, Rada i Komisja zobowiazaty sie do lojalnej i przejrzystej
wspoOtpracy w trakcie catego cyklu legislacyjnego, co znalazto odzwierciedlenie w do-
kumencie Porozumienie miedzyinstytucjonalne w sprawie lepszego stanowienia prawa
(Porozumienie, 2016). Ustalenia zawarte w tym dokumencie implikujg okreslone
potrzeby informacyjne, w szczegélnosci w zakresie:

» prowadzenia konsultacji spotecznych i konsultacji z zainteresowanymi podmio-
tami, ewaluacji ex post obowiazujgcego ustawodawstwa i oceny skutkéw nowych
inicjatyw, ktore pomoga osiagnac cel lepszego stanowienia prawa;

« ustanowionej zasady, zgodnie z kt6ra ,Komisja przed przyjeciem aktow delego-
wanych zgromadzi wszelka niezbedna wiedze specjalistyczna”;

 programowania wieloletniego prac legislacyjnych — ,trzy Instytucje beda wymie-
nia¢ poglady na temat swoich gtéwnych celéw i priorytetéw politycznych na nowa
kadencje, a takze, w miare mozliwosci, na temat harmonogramu swoich dziatan”,
w stosownych przypadkach sporzadzac wspolne konkluzje i przeprowadzac ich
przeglady srddokresowe;
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 programowania rocznego prac legislacyjnych, prowadzenia dialogu miedzyinsty-
tucjonalnego (m.in. wczesna dwustronna wymiana pogladéw na temat inicjatyw
na kolejny rok, debata na temat stanu Unii Europejskiej, wymiana pogladow
na temat inicjatyw na kolejny rok, uzgadnianie wspolnej deklaracji w sprawie
rocznego programowania miedzyinstytucjonalnego, prezentujacej ogélne cele
i priorytety na kolejny rok oraz wskazujacej pozycje o najwiekszym znaczeniu
politycznym);

« najwazniejszych wnioskéw dotyczacych aktéw ustawodawczych i nieustawodaw-
czych na kolejny rok, w tym wnioskow dotyczacych uchylenia, przeksztatcenia,
uproszczenia i wnioskow przeznaczonych do wycofania — ,w miare mozliwosci,
okreslane beda dla kazdej pozycji nastepujace elementy: proponowana podsta-
wa prawna, rodzaj aktu prawnego, orientacyjny harmonogram przyjecia przez
Komisje oraz wszelkie inne istotne informacje dotyczace procedury, w tym in-
formacje dotyczace prac w zakresie oceny skutkéw i ewaluacji”;

« oceny skutkow jako narzedzia wspomagajacego Parlament, Rade i Komisje
w podejmowaniu ,opartych na gruntownej wiedzy decyzji”; ocena ta powinna
wskazywaé na rozwigzania alternatywne, o ile to mozliwe na potencjalne krét-
ko- i dtugoterminowe koszty i korzysci, jak rOwniez ocenia¢ skutki gospodarcze,
srodowiskowe i spoteczne w sposdb zintegrowany poprzez analizy jakoSciowe
i ilo$ciowe; ocena skutkdw powinna uwzgledniaé takze wptyw poszczeg6lnych
opcjina konkurencyjno$¢iobciazenia administracyjne, ze zwroceniem szczegol-
nej uwagi na Mm$p, aspekty cyfrowe i oddzialtywanie terytorialne; ocena skutkow
powinna powotywac sie na doktadne, obiektywne i petne informacje;

« przejrzystosciikoordynacji procesu legislacyjnego — wymienione instytucje beda

,regularnie informowac sie przez caty okres trwania procesu legislacyjnego o swo-
ich pracach i o trwajgcych miedzy nimi negocjacjach, a takze przekazywac sobie
wszelkie ewentualne informacje zwrotne od zainteresowanych podmiotow” oraz
informowac parlamenty narodowe; aby utatwic wglad w poszczegdlne etapy pro-
cesu legislacyjnego, Parlament, Rada i Komisja zobowigzaty si¢ do dalszego rozwi-
jania platform i narzedzi informacyjnych w celu ustanowienia specjalnej wspolnej
bazy danych na temat stanu prac nad aktami ustawodawczymi (Porozumienie 2016).

Dziatania informacyjne Sekretariatu Parlamentu Europejskiego

Jednostka w ramach Parlamentu Europejskiego wspomagajaca dziatania tej instytu-
¢ji, w tym koordynowanie prac legislacyjnych, organizowanie sesji plenarnych wraz
z wielojezyczna obstuga jezykowa oraz innych posiedzen jest Sekretariat Generalny
(art. 234 Regulaminu). Zapewnia on organom Parlamentu oraz postom zasoby infor-
macji, obstuge techniczng i merytoryczna. Kieruje nim sekretarz generalny, miano-
wany przez Prezydium, ktore opracowuje takze strukture organizacyjna Sekretariatu,
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regulaminy dotyczace urzednikéw i innych pracownikow Sekretariatu. Struktura or-
ganizacyjna Sekretariatu Generalnego obejmuje Gabinet Przewodniczacego i Gabinet
Sekretarza Generalnego, Wydziat Prawny, ktory prowadzi sprawy prawne Parlamentu
Europejskiego oraz obecnie trzynascie Dyrekcji Generalnych (DG):

* DG S.. Urzedu Przewodniczaceg— - odpowiada przede wszystkim za organizacje
i prowadzenie posiedzen plenarnych, programowanie prac parlamentarnych,
przyjmowanie i przedstawianie wnioskow legislacyjnych i innych dokumentéw,
zarzadzanie zasobami informacyjnymi, dziatalno$¢ postow, a takze za wspotprace
miedzyparlamentarng, cosac (Konferencja Organéw Wyspecjalizowanych w spra-
wach Wspolnotowych), 1PEx (Miedzyparlamentarna Wymiana Informacji w spra-
wach UE) i ECPRD (Europejskie Centrum Badan Parlamentarnych i Dokumentacji);

* DG ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej —odpowiada za organizacje pracy
komisji parlamentarnych w dziedzinie polityki wewnetrznej, dostarczajac komi-
sjom, innym organom parlamentarnym i Kancelarii Przewodniczacego informacji
ianaliz w odniesieniu do wszystkich aspektow dziatalno$ci Parlamentu w obsza-
rze polityk wewnetrznych;

* DG ds. Polityki Zewnetrznej Unii Europejskiej — zapewnia sprawne funkcjonowa-
nie komisji parlamentarnych w zakresie spraw zagranicznych, praw cztowieka,
bezpieczenistwa i obrony, rozwoju i handlu miedzynarodowego, jak réwniez wspie-
ra prace delegacji miedzyparlamentarnych i regionalnych zgromadzen wielostron-
nych, oferujac profesjonalng obstuge informacyjna i doradztwo przewodniczacym
tych organéw w wykonywaniu ich obowiazkow;

» DG ds. Analiz Parlamentarnych (Parlamentarne ustugi badawcze) — Swiadczy
ustugi na rzecz postéw, komisji parlamentarnych i catej instytucji, przygotowu-
jac informacje, analizy i badania w dziedzinach polityk Unii Europejskiej (Dziat
Badan); udostepnia tresci online dotyczace polityk UE na zewnetrznych/we-
wnetrznych stronach internetowych Parlamentu i utrzymuje zasoby kluczowych
opublikowanych materiatéw (zbiory online i papierowe) w tych dziedzinach, do
ktérych dostep majg postowie i pracownicy Parlamentu (Dyrekcja Zasobdw); ofe-
ruje szeroki zakres ustug bibliotecznych w trybie stacjonarnym i zdalnym, w tym
zarzadzanie czytelniamiizbiorami, dostep do informacyjnych baz danych, takze
szkolenia w zakresie obstugi baz, ustug intranetowe i internetowe dla postéw
i ogotu spoteczenistwa (Dyrekcja Biblioteki i Ustug Wiedzy); Swiadczy w szerokim
zakresie konkretne ustugi w zakresie oceny wptywu ex antei ex post dla komisji
parlamentarnych, wraz z oceng wartosci dodanej przysztych lub obecnych polityk
UE oraz oceng propozycji strategicznych w sferze nauki i technologii (Dyrekcja
ds. Oceny Skutkoéw i Europejskiej Warto$ci Dodanej);

» DG ds. Komunikacji — jej gtdownym zadaniem jest podnoszenie §wiadomosci na
temat Parlamentu Europejskiego wérod mediow, zainteresowanych stron i ogétu
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spoteczenstwa, przyblizajac dziatalnos¢ tej instytucji obywatelom poprzez kam-
panie komunikacyjne i informacyjne oraz kanatly internetowe, takze biura tacz-
nikowe Parlamentu Europejskiego ulokowane w 27 panstwach cztonkowskich
UE i w Waszyngtonie; oferuje postom oraz grupom politycznym wiedze fachowa
i ustugi, m.in. monitorowanie mediéw i opinii publicznej czy szkolenia;

» DG ds. Partnerstwa na Rzecz Demokracji Parlamentarnej —realizuje zadania w za-
kresie wspierania wspotpracy i dialogu legislacyjnego z parlamentami narodowy-
mi, oferujac porady i wiedze fachowa organom politycznym, postom ijednostkom
administracyjnym w Parlamencie; waznym zadaniem jest m.in. wzmacnianie
dziatan miedzyparlamentarnych stuzacych promowaniu i utrzymaniu demokracji
parlamentarnej w Europie i poza nia;

* DG ds. Ttlumaczen — gtownym zadaniem jest zapewnienie dostepnosci dokumen-
tow Parlamentu we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej;

» DG ds. Logistyki i Ttumaczen Konferencyjnych — stanowi centrum ustug konfe-
rencyjnych Parlamentu Europejskiego, oferujac wsparcie jezykowe, technicz-
ne i logistyczne spotkan i konferencji, m.in. wykorzystujac najnowoczesniejsza
technologie konferencyjna, w tym takze wielojezyczne technologie zdalnego
uczestnictwa;

* DG ds. Innowacji i Wsparcia Technologicznego — obejmuje Dyrekcje ds. Rozwoju
i Wsparcia, Dyrekcje ds. Infrastruktury i Wyposazenia, Dyrekcje ds. Publikacji,
Innowacji i Zarzadzania Danymi, Dyrekcje Zasobow oraz Inspektorat ds. Bez-
pieczenstwa Systemow Informatycznych. Jednostki te zapewniaja Parlamentowi
ustugi w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze ustugi
drukowania i dystrybucji. Umozliwiajg realizacje polityki Parlamentu w zakre-
sie przejrzystosci i dostepu do informacji (,wielojezyczny dostep w dowolnym
czasie i z dowolnego miejsca do wszystkich istotnych dokumentéw i danych”).
Zapewniaja projektowanie, rozwijanie i utrzymywanie systemow informacyjnych
Parlamentu dla postow, grup politycznych, dyrekcji generalnych, Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich i Inspektora Ochrony Danych, jak réwniez dru-
kowanie i rozpowszechnianie (rowniez drogg elektroniczna) dokumentoéw robo-
czych Parlamentu, publikowanie aktéw prawnych i dokumentéw w Dzienniku
Urzedowym oraz przygotowywanie innych publikacji przy wspoétpracy z Urzedem
Publikacji UE;

» DG ds. Bezpieczenistwa i Ochrony — odpowiada za wdrazanie odpowiednich $rod-
koéw bezpieczenstwa gwarantujacych wystarczajacg ochrone ludzi, mienia i infor-
macji w Parlamencie Europejskim, realizujac zadania poprzez komunikowanie,
szkolenie i informowanie w zakresie bezpieczenstwa i ochrony;

DG ds. Personelu, DG ds. Infrastruktury i Logistyki oraz pG ds. Finansoéw koordy-
nuja prace administracyjne w Parlamencie Europejskim.
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Zrédta informacyjne Parlamentu Europejskiego

Przestrzen dokumentacyjna Parlamentu Europejskiego odzwierciedla szeroki za-
kres zrodet informacyjnych (Pietruch-Reizes, 2005), w tym dokumentéw oficjalnych,
stanowiacych rezultat pracy Parlamentu i wynikajacych z traktatéw, oraz publikacji
przygotowywanych przez wyspecjalizowane stuzby Sekretariatu Parlamentu. Typy
dokumentow prezentuje rysunek 1. Tworza one nastepujace zbiory zrodet informa-
cyjnych (Publiczny rejestr):
1. Dokumenty zwigzane z dziatalnoscia Parlamentu (np. regulamin pE, dokumenty
z posiedzen plenarnych, dokumenty dotyczace postow, dokumenty komisji
parlamentarnych).
11. Materiaty informacyjne Parlamentu Europejskiego (rysunek 2; np. Biuletyn
Parlamentu, opracowania i publikacje, materiaty prasowe).

111. Dokumenty urzedowe przekazane przez inne instytucje i pafistwa cztonkowskie
(np. dokumenty coMm, dokumenty SWD/SEC czy notatki informacyjne na temat
Parlamentu przekazane przez Komisje Europejska).

1v. Dokumenty zewnetrzne (korespondencja urzedowa wenetrzna i zewnetrzna).
v. Procedury budzetowe (np. budzety roczne).
v1. Inne kategorie dokumentéw podawanych do wiadomosci publicznej (np. noty,
opinie, nieoficjalna korespondencja).
https://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/home/welcome.htm?language=PpL
(odczyt: 30.06.2023).
Dla przyktadu —rysunek 2 przedstawia zbior materiatéw informacyjnych Parlamentu,
zawierajacy nastepujace dokumenty:

» Biuletyn Parlamentu Europejskiego:

e Dziatalno$¢;

» Kalendarz posiedzen;

* Biuletyn specjalny dotyczacy Rad Europejskich;

 Dziatalno$¢ Parlamentu Europejskiego poza sesjami;
» Materiaty prasowe:

» Komunikat prasowy;

» Krajowy punkt widzenia — komunikat prasowy;

» Agenda;

« Kontekst;

o Artykut;

» Najwazniejszy temat;

 Plenary Press Briefing;

« Archives for press documents;
e Opracowania i publikacje Parlamentu:

¢ Analizy uzupelniajace;

» Noty faktograficzne o UE;
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I. Dokumenty zwigzane z dziatalnoscia
Parlamentu Europejskiego

VI. Inne kategorie ‘ Il. Materiaty
dokumentow podawanych\ informacyjne

do wiadmosci publicznej Typy dokumentow Parlamentu
Parlamentu Europejskiego Europejskiego

V. Procedury budzetowe - / \
[1l. Dokumenty urzedowe
IV. Dokumenty przekazane przez inne instytucje
zewnetrzne i pafistwa cztonkowskie

Rysunek 1. Typy dokumentéw w Parlamencie Europejskim
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Publiczny rejestr dokumentéw. Parlament Europejski

Biuletyn PE

Materiaty prasowe
Materiaty informacyjne 0 21 publikacie PE
Parlamentu Europejskiego pracowaniapublixacje

Eurobarometr dla PE

Biuletyny

Rysunek 2. Materiaty informacyjne Parlamentu Europejskiego
Zrédto: opracowanie wiasne

 Publikacje Parlamentu;

e Sprawozdanie roczne;
o Eurobarometr dla Parlamentu;
* Biuletyny:

 Dzialy tematyczne.
Zgodnie z art. 122 Regulaminu Parlament prowadzi publiczny internetowy rejestr

dokumentow Parlamentu, poprzez ktory bezposrednio sg dostepne dokumenty usta-
wodawcze oraz niektore inne kategorie dokumentéw (Rozporzadzenie 2001). W reje-

strze wystepuja odniesienia do dokumentéw sporzadzonych lub otrzymanych przez
Parlament od 3 grudnia 2001 .
Strona startowa rejestru umozliwia wykorzystanie formularza do wyszukiwania

prostego wedtug takich kryteriow, jak: stowa kluczowe, odniesienia stosowane w pu-

blicznym rejestrze, inne odniesienia. Formularz do wyszukiwanie zaawansowanego
rozszerza wyszukiwanie poprzez dotaczenie kolejnych kryteriéw, takich jak organ
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(np. Delegacja do Komisji Parlamentarnej Stowarzyszenia UE—UKkraina czy Rada UE),
temat (np. zagadnienia spoteczne, oswiata i komunikacja, prawa i wolnosci), obszary
polityki (np. polityka w zakresie badan naukowych, planowanie perspektywiczne, zdro-
wie publiczne), obszary geograficzne (np. pafistwa cztonkowskie UE, Europa z wytacze-
niem Unii, Kanada i Stany Zjednoczone), kadencja, typ dokumentu (np. komunikaty
dla postow, propozycje rezolucji, priorytetowe pytania pisemne).

Strona internetowa rejestru zawiera linki, ktére prowadza do innych podstron lub do-
kumentéw. Uzytkownik zainteresowany poszukiwaniem dokumentéw historycznych
lub tematycznymi czy wszechstronnymi badaniami dokumentacyjnymi ma mozliwos¢
potaczenia si¢ z archiwami historycznymi Parlamentu Europejskiego. W wyszukiwaniu
konkretnych dokumentéw, prostych informacji o Parlamencie Europejskim pomocg
stuzy natomiast Biuro Zapytarn Obywatelskich Parlamentu Europejskiego (Ask EP).
Ponadto linki prowadza do stron instytucji UE oraz innych Zroédet dokumentalnych,
takich jak EUr-Lex (zapewniajacy oficjalny i najszerszy dostep do prawa unijnego),
Obserwatorium Legislacyjne Parlamentu Europejskiego (umozliwiajace przegladanie
procedur legislacyjnych i pozalegislacyjnych w odniesieniu do porozumien miedzyin-
stytucjonalnych, procedur konsultacji, procedur organizacji wewnetrznej Parlamentu
Europejskiego i innych) czy Rejestr aktow delegowanych i wykonawczych.

Uwagi koncowe

Parlament Europejski zajmuje szczegdlne miejsce w Unii Europejskiej, bezposrednio

wybierany przez obywateli stanowi jeden z gtéwnych fundamentéw unijnej demo-
kracji. Przyjmujac europejskie ustawodawstwo, budzet, uczestniczac w zatwierdzaniu

umoéw miedzynarodowych czy sprawujac demokratyczny nadzor nad instytucjami

unijnymi, w szczegdlnos$ci nad Komisjg Europejska, Parlament Europejski wymaga

wsparcia informacyjnego w formie skutecznego zarzadzania danymi, informacjami

i wiedza, aby zabezpieczy¢ wypelnianie przez t¢ instytucje natozonych kompetencji

z uwzglednieniem racjonalno$ci i przejrzystosci jej dziatania.
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Management of Parliamentary Information:
Documents and Information in the European Parliament

Abstract: The text discusses the evolution of the European Parliament (Ep) from the times
of the European Coal and Steel Community (Ecsc) to the present day. It describes the steps
leading to the establishment of the Ep as a key player in the decision-making process
of the European Union (eu), highlighting treaty changes such as the Maastricht Treaty
and the Lisbon Treaty that strengthened the position of the ep. The author analyzes the
institutional structure of the ep, including bodies such as the President, the Bureau, the
Conference of Presidents, Quaestors, and Committees, and their roles in the legislative and
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[120]

oversight processes. The text also presents the informational conditions of the rationality
of EP actions, emphasizing the need for effective information management to ensure the
institution’s efficient functioning. The final part of the abstract focuses on the role of the ep
Secretariat, providing a detailed description of the organizational structure and functions of
various Directorates-General, with an emphasis on their role in providing information and
support to ep bodies. In the context of contemporary challenges, the text underscores the
importance of rational information collection and utilization for the effective functioning
of the European Parliament.

Keywords: documentation, parliamentary information, legislation, European Parliament,
EU treaties, information management.
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Ustugi informacyjne
jako przedmiot badan interdyscyplinarnych

Przedmiot badar stanowig ustugi informacyjne rozumiane jako element pola badawczego

réznych dziedzin i dyscyplin naukowych. Celem badan byto okreslenie gtéwnych watkéw

refleksji nad ustugami informacyjnymi tak w obrebie poszczegéinych dyscyplin, jak i w uje-
ciuinterdyscyplinarnym czy miedzydziedzinowym. Zastosowano metode analizy i krytyki

piSmiennictwa. Przeprowadzono systematyczne wyszukiwanie wedtug przyjetych kwerend

w bazach indeksujgcych czasopisma o wysokim Impact Factor: Web of Science i Scopus.
Poszukiwano publikacji wydanych w latach 2013—2023. W rezultacie sformutowano wnioski

dotyczgce gtdwnych kierunkéw refleksji nad ustugami informacyjnymi, tak z perspektywy

poszczegdlnych dziedzin wiedzy, jak i w wymiarze interdyscyplinarnym.

Stowa kluczowe: badania interdyscyplinarne, ustugi informacyjne, ustugi biblioteczne

Wstep

Ustugi informacyjne stanowia przedmiot zainteresowania wielu dyscyplin, w tym:
ekonomii i finanséw, nauk o zarzadzaniu i jako$ci, nauk o komunikacji spotecznej
i mediach czy informatyki, jak rowniez przedmiot badan interdyscyplinarnych tacza-
cych perspektywy nauk humanistycznych, spotecznych oraz Scistych i technicznych.
Zainteresowanie problematyka ustug ma przy tym dtuga tradycje i jest zwigzane
z ich dynamicznym rozwojem, a co za tym idzie — postepujacym zjawiskiem serwi-
cyzacji gospodarek narodowych oraz gospodarstw domowych (Gebauer et al., 2021).
W pismiennictwie juz od dtuzszego czasu zwraca si¢ uwage na dynamiczny rozwoj
sektora ustug i jego wptyw na gospodarke, sposoby organizacji pracy, strukture za-
trudnienia czy funkcjonowanie gospodarstw domowych (Szymanska, 2015). Coraz
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czesciej porusza sie takze problem zacierania granic miedzy produktem a ustuga. Wielu
autoré6w zwraca uwage, ze klasyczne definicje taczace produkt z aspektem materialnej
formy, a ustugi — na zasadzie kontrastu — z niematerialnym charakterem, stopniowo
przestaja by¢ trafne (Matusek, 2018; Wodnicka, 2021). Dobra kupowane tradycyjnie
jako produkty obecnie coraz czesciej sa nabywane w formie ustug. Przyktadem moze
by¢ kupno ksiazek, gier czy seriali, gdzie forma materialna produktu zastgpowana
jest wykupieniem ustugi dostepu tresci udostepnianej online. Analogicznie produkty
coraz czesciej kupowane sg jednoczesnie z ustuga jako integralne elementy oferty dla
klienta. Przyktadem moze by¢ cho¢by kupno komputera z ustugg zainstalowania na
nim oprogramowania czy kupno mebli z ustuga ich dostawy (Wojcik, 2018). Sposdéb
definiowania istoty samych ustug i ich cech zmienia si¢ dynamicznie w czasie wraz
z ich rozwojem, a takze rozni si¢ w zaleznosci od przyjetej perspektywy badawczej
i paradygmatow charakterystycznych dla poszczegdlnych obszaréw badan, co czyni
z ustug szczegdlnie ciekawy przedmiot refleksji interdyscyplinarnej.

Przedmioti cel

Przedmiot badan stanowia ustugi informacyjne rozumiane jako element pola badaw-
czego r6znych dziedzin i dyscyplin naukowych. Celem badan byto okreslenie gtéwnych
watkow refleksji nad ustugami informacyjnymi tak w obrebie poszczegdlnych dyscyplin,
jak i w ujeciu interdyscyplinarnym czy miedzydziedzinowym. Do celéw szczeg6to-
wych mozna zaliczy¢ dokonanie charakterystyki gtdéwnych kierunkow refleksji nad
ustugami informacyjnymi:

» w naukach humanistycznych i spotecznych,

» w naukach technicznych i $cistych,

» w ujeciu interdyscyplinarnym i miedzydziedzinowym.

Metoda

Zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa. Przeprowadzono systematycz-
ne wyszukiwanie wedtug przyjetych kwerend w bazach indeksujacych czasopisma
o wysokim Impact Factor: Web of Science i Scopus. Poszukiwano publikacji wydanych
w latach 2013—2023. Nie stosowano ograniczen jezykowych ze wzgledu na powszechna
praktyke udostepniania w bazach abstraktow i stow kluczowych w jezyku angielskim,
co okazato si¢ wystarczajace do okreslenia stopnia relewantnosci tekstow w stosunku
do zaktadanych celow wyszukiwania. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.
Przeprowadzona analiza stanu badar pokazata, ze byt to temat stosunkowo czgsto
poruszany w literaturze przedmiotu na gruncie wielu obszaréw badawczych. Wiecej
relewantnych publikacji odnaleziono w bazie Scopus (1516) niz w WoS (608). Warto za-
znaczy¢, ze duza czgs$¢ publikacji byta indeksowana w obu bazach, jednak nie wszystkie.
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Tabela 1. Proces wyszukiwania publikacji na potrzeby ustalania stanu badan

Zrédto Kwerenda Liczba relewantnych wynikow
»information services” w tytule
artykutu, za lata 2013—2023
»information services” w tytule
artykutu, za lata 2013—2023

Scopus 1516

WoS 608

Zrbdto: badania wiasne

Najwieksza popularnoscia temat ustug informacyjnych cieszyt si¢ wedtug danych
z bazy Scopus w 2014 1., w 2015 1. liczba publikacji znacznie spadta i od tej pory utrzy-
muje si¢ na w miare stalym, umiarkowanym poziomie popularnosci. Nie zanotowano
duzych wahan popularnosci tematu w badanym przedziale czasowym za wyjatkiem
niskiej liczby publikacji w roku 2023, ze wzgledu na fakt, ze badanie przeprowadzane
byto w pierwszych miesigcach roku. Rozktad liczby publikacji w uktadzie chronolo-
gicznym przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Liczba publikacji wg poszczegdlnych lat wg bazy Scopus
Zrédto: opracowanie wiasne

Problematyka ustug informacyjnych byta najczesciej poruszana — wedtug katego-

rii przyjetych w Scopus — na gruncie informatyki ,Computer science” — 623 teksty,
nauk spotecznych ,Social science” — 516 oraz inzynieryjnych “Engineering” — 405. Na
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Wykres 2. Liczba publikacji wg dziedzin w bazie Scopus
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 3. Liczba publikacji wedtug typu na bazie Scopus
Zrodto: opracowanie wtasne
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Wykeres 4. Liczba publikacji wg poszczeg6lnych lat wg bazy WoS
Zrédto: opracowanie wiasne, 2023

kolejnych miejscach znalazta si¢ medycyna ,Medicine” — 153 oraz nauki o zarzadzaniu
»Business, Management” — 126. Warto zaznaczy¢, ze niektOre teksty zostaty zaklasyfi-
kowane do wiecej niz jednej kategorii, stad wyniki nie sumuja si¢ do 100% (wykres 2).

Nalezy podkresli¢, ze wigkszo$¢ tekstow dotyczacych ustug informacyjnych byta
publikowana w formie artykutéw w czasopismach naukowych (52%) i artykutéw w ma-
teriatach konferencyjnych (35%), znacznie rzadziej w innych formach, np. artykutow
w pracach zbiorowych czy w monografiach autorskich (wykres 3). Niepokojacy wydaje
sie niedostatek ksiazek publikowanych w prestizowych wydawnictwach po$wigconych
w cato$ci zagadnieniu ustug informacyjnych, ktoére w kompleksowy sposdb omawiatyby
te problematyke. Jest to luka wymagajaca zapelnienia.

Analogiczne badanie przeprowadzono takze w bazie WoS, gdzie odnaleziono 608
relewantnych publikacji (wykres 4). Analiza liczby publikacji ukazujacych sie w po-
szczegblnych latach pokazata spadek zainteresowania tym tematem na przestrzeni lat.
Najwieksza popularnoscig cieszyt sie on w 2014 r., podobnie jak w bazie Scopus, od
tego momentu do 2020 r. obserwowac mozna byto stopniowy spadek liczby publikacji
(z nieznacznym skokiem popularnosci w 2021r.).

Powodow spadku zainteresowania tematem ustug informacyjnych mozna upatrywac
w wielu czynnikach, m.in. w duzym nasyceniu publikacyjnym w okresie poprzedzaja-
cym analizowany w tym artykule.
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Najwieksza liczbe publikacji przypisano w WoS do kategorii ,,Information Science/
Library Science” (38%), rzadziej poruszano ten temat na gruncie informatyki, inzynierii
czy telekomunikacji (wykres 5).

Takze w bazie WoS najwigksza liczba indeksowanych prac dotyczacych ustug infor-
macyjnych byta publikowana w formie artykutéw w czasopismach naukowych (61%)
imateriatach konferencyjnych (23%), rzadziej w pracach zbiorowych (6%) czy innych
typach publikacji (10%) (wykres 6).

Ustugi informacyjne w naukach humanistycznych i spotecznych

Jednym z czesto poruszanych na gruncie nauk humanistycznych i spotecznych wat-
kéw byta rola ustug informacyjnych w budowaniu szerszych koncepcji spotecznych,
kulturowych i ekonomicznych, takich jak spoteczenistwo informacyjne, spoteczenstwo
obywatelskie, kultura partycypacji, ekonomia wiedzy, ekonomia do$wiadczen czy
zrownowazony rozwoj. Wsrod przyktadow prac reprezentujacych ten nurt rozwazan
mozna wymienic: The roles of library and information services in achieving Sustainable
Development Goals (spGs) in Uganda (Omona, 2020), Learning and information ser-
vices in the Knowledge Economy: strategic relevance and marketing of educational
services and programs (Calzada-Prado, 2022) czy Capacity Building for Sustainable
Digital Information Services in 21 st Century Administration of Academic Libraries
in Nigeria (Olubiyo, 2022). W wielu publikacjach, co ciekawe zar6wno tych pisanych
z perspektywy nauk o komunikacji spoteczneji mediach, jak i z punktu widzenia innych
dyscyplin, czesto zwracano uwage na role instytucji publicznych, w tym szczeg6lnie
bibliotek, w facylitowaniu zmian, budowaniu kapitatu spotecznego i rozwoju regionow.
W wielu publikacjach omawiano tez wptyw nowych technologii na rozwoj ustug
informacyjnych, zwracajac szczegdlng uwage na szanse i zagrozenia z tym zwigzane.
Popularne byly tematy zwigzane z wptywem technologii mobilnych, internetu rzeczy,
wirtualnej rzeczywistosci czy drondéw na sposdb projektowania i Swiadczenia ustug
informacyjnych. W ostatnich latach szczeg6lnie czesto odnoszono si¢ do koncepcji
uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji oraz konsekwencji stosowania tych
rozwigzan dla instytucji $wiadczacych ustugi informacyjne oraz dla samych uzyt-
kownikéw. W ostatnich latach, jak mozna si¢ domysla¢ — pod wptywem pandemii
covid-19, czesto poruszano kwestie ustug informacyjnych swiadczonych online za
posrednictwem ro6znych platform i narzedzi. Zwracano uwage na dynamiczny rozwoj
roéznych form ustug informacyjnych, w tym szczegdlnie tych oferowanych przez in-
stytucje publiczne — urzedy, szkoty, muzea czy biblioteki. Podkreslano aspekty zwia-
zane z konieczno$cia zwigkszania atrakcyjnosci innowacyjnosci ustug oraz ktadziono
nacisk na kwesti¢ dostosowania oferty do potrzeb konkretnych grup uzytkownikéw
i potrzebe wigkszej personalizacji ustug. Przyktadem moge by¢ teksty, takie jak: An
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analysis of university students’ health information service needs from academic library
in the post-covIp-19 age through Kano model (Meng et al., 2021), Immersive cultural
heritage digital documentation and information service for historical figure metaverse:
a case of Zhu Xi, Song Dynasty, China (Fan, Chen, & Huang, 2022) i An exploration of
ethnic minorities’ needs for multilingual information access of public digital cultural
services (Wu et al., 2022).

Warto zaznaczy¢ pewna dysproporcje miedzy duza liczba publikacji dotyczacych
ustug informacyjnych pisanych z perspektywy nauk spotecznych w stosunku do znacz-
nie mniejszej reprezentacji tej problematyki w naukach humanistycznych.

Ustugi informacyjne w naukach technicznych i scistych

Pojecie ustug funkcjonuje na gruncie nauk technicznych i scistych w nieco innym
kontekscie niz na gruncie nauk humanistycznych i spotecznych. W analizowanych pu-
blikacjach poruszano najczesciej wasko specjalistyczne aspekty techniczne rozwigzan
informatycznych okreslanych jako ustugi. Bardzo czesto artykuty dotyczyly zastoso-
wan —obecnych i potencjalnych — rozwigzan informatycznych i inZzynieryjnych w pro-
cesach §wiadczenia ustug dla r6znych sektoréw gospodarki, w rozmaitych branzach
i obszarach dziatania cztowieka, np. w przemysle, turystyce, administracji publiczne;j,
rolnictwie itp. Podkreslano aspekty zwigzane z rola nowych rozwiazan technicznych
w zapewnianiu efektywnych i przyjaznych uzytkownikom rozwiazan. Przyktadem
moga by¢ publikacje, takie jak: Machine learning-based cloud 10T platform for intel-
ligent tourism information services (Bi & Liu, 2022), Deep learning in the information
service system of agricultural Internet of Things for innovation enterprise (Liu et al.,
2022) czy Research on Water Transportation Intelligent Information Service System
Based on Big Data and Its key Technologies (Huang, Wang & Wang, 2022).

Waznym zagadnieniem poruszanym jako gtéwny przedmiot rozwazan w tekstach
albo jako jeden z poruszanych watkéw byto zapewnienie technicznych rozwigzan
zwiekszajacych bezpieczeristwo informacji. Zwracano uwage na stabe punkty serwi-
sow i aplikacji, za pomoca ktorych uzytkownikom dostarczane sg ustugi informacyjne.
Wskazywano na zagrozenia w zakresie cyberbezpieczenstwa i proponowano innowa-
cyjne rozwiazania. Przyktady publikacji reprezentujacych ten nurt to: Collaborative
Information Service: The Security Question (Pal & Bose, 2016), Security vulnerability
information service with natural language query support (Rodriguez et al., 2019) czy
Security Requirements and Evaluation Framework for Internet Information Service
Content (Wang et al., 2022).

Pewna czes¢ tekstow zaklasyfikowanych przez bazy Scopus i WoS jako zwigzane
z informatyka wydaje si¢ na podstawie analizy abstraktow oraz zrédet, w ktérych
publikowane sg teksty, raczej zblizona do informatologii niz informatyki. Chodzi tutaj
szczegOlnie o teksty zwigzane z problemami uzytecznosci i funkcjonalnosci ustug
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informacyjnych, zachowaniami informacyjnymi uzytkownikow czy zastosowaniem
nowych technologii w bibliotekach. Przyktadem takie prac moga by¢: Adapting intelli-
gent information services in libraries: a case of smart Al chatbots (Panda & Chakravarty,
2022) opublikowany w czasopi$mie , Library Hi Tech News”, Users’ perceptions about
e-resources and information services in a public library: a study of Kerala State Central
Library (Suman & Sudhier, 2022) opublikowany w ,,Annals of Library and Information
Studies” czy Satisfaction with information services among individuals in China’s
urban communities during the covip-19pandemic (Shen et al., 2023) opublikowany
w ,Electronic Library”. Pokazuje to po raz kolejny problemy w klasyfikowaniu tekstow
ze wzgledu na obszar badan w analizowanych bazach.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze pewna czes$¢ prac przyporzadkowanych do szeroko
pojmowanych nauk informatycznych i inzynieryjnych zostata takze zaklasyfikowana
jako przyktady badan interdyscyplinarnych, co oméwiono w dalszej czesci tekstu.

Ustugi informacyjne w ujeciu interdyscyplinarnym i miedzydziedzinowym

Na uwage zastuguje fakt, ze w bazach indeksujacych czasopisma o wysokim 1F uwzgled-
niono mozliwo$¢ filtrowania wynikow ze wzgledu na przyporzadkowanie do konkret-
nych dziedzin, dyscyplin czy obszaréw wiedzy, cho¢ same podziaty — specyficzne dla

danej bazy — pozostawiajg wiele do zyczenia. Kategorie szersze, np. nauki spoteczne

czy humanistyczna, sa przemieszane z subkategoriami, np. psychologia czy ekonomia.
Dodatkowo, szczegdlnie w obrebie nauk Scistych, wystepuja podziaty niektdrych sub-
kategorii na kolejne mniejsze jednostki, jednak bez mozliwo$ci uporzagdkowania ich

w uktadzie hierarchicznym. To wszystko utrudnia prowadzenie analiz ze wzgledu na

pola badawcze. Dodatkowo opcje wyszukiwania prac o charakterze interdyscyplinar-
nym sg ubogie i do tego czesto mato eksponowane. Wydaje sie to szczegdlnie ciekawe

w kontekscie dynamicznego rozwoju badan interdyscyplinarnych i miedzydziedzino-
wych w wielu krajach, a co za tym idzie wzrostem potrzeb uzytkownikow w zakresie

wyszukiwania takich badan. Prawidtowe identyfikowanie prac pisanych w zespotach

interdyscyplinarnych wymaga zatem albo kreatywnego wykorzystania filtrow ofe-
rowanych w bazach, stosowania wielu skorelowanych ze soba kwerend (co i tak nie

zawsze daje trafne rezultaty) albo recznego przegladania prac pod katem identyfikacji

afiliacji i not biograficznych autoréw (np. przypisania do okreslonych wydziatoéw lub

okreslenia obszarow zainteresowan). Opcja jest takze zastosowanie zyskujacych na

popularno$ci mechanizmow GPT do identyfikacji prac interdyscyplinarnych, jednak
z zachowaniem pewniej ostroznosci co do uzyskanych rezultatow. Stosujac rozne

strategie dziatania, na uzytek tego artykutu udato sie zidentyfikowac stosunkowo

niewielka grupe kilkunastu publikacji prezentujacych prawdziwie interdyscyplinarne

podejscie do problematyki ustug — 13 w bazie Scopus i 11 w WoS, przy czym niektore

rezultaty wystepowaty jednoczesnie w obu bazach.
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Przeprowadzone badania pokazaty, ze badania interdyscyplinarne (i miedzydziedzi-
nowe) zwigzane z ustugami informacyjnymi powstaja najczesciej na styku informatyki
z innymi polami badan, np. geografia, agrokultura, edukacja, medycyna czy admini-
stracja. Do takich prac mozna zaliczy¢ m.in. Towards a Geospatial Big Data Platform
for Geospatial Information Services (Shangguan et al., 2019), The construction path
and mode of public tourism information service system based on the perspective of
smart city (Ma, 2020), Software development for educational information services
using multilayering semantics adaptation (Rukhiran, Buaroong & Netinant, 2022).

Na uwage zastuguje stosunkowo niewielka liczba artykutow interdyscyplinarnych
i miedzydziedzinowych, ktore stanowity ok. 1% wszystkich analizowanych tekstow.
Moze to sugerowac albo niewielkie zainteresowanie prowadzeniem badan tego rodzaju
w odniesieniu do ustug informacyjnych, albo — co bardziej prawdopodobne — opisane
wczesniej niedostatki narzedzi wyszukiwawczych utrudniajace prawidtowa identy-
fikacje wszystkich wielodyscyplinarnych tekstéw. Problematyczny wydaje si¢ takze
brak jasnych kryteriéw klasyfikowania prac jako interdyscyplinarnych, w praktyce
czesto dziatajacy na zasadzie deklaratywnej, w oparciu o stowa kluczowe czy abs-
trakty tekstow dostarczane przez autoréw prac. Wydaje sie, ze w kontekscie dyna-
micznego rozwoju badan interdyscyplinarnych sa to problemy wymagajace szybkiego
rozwiazania.

Whioski

W rezultacie przeprowadzonych analiz piSmiennictwa sformutowano wnioski doty-
czace glownych kierunkow refleksji nad ustugami informacyjnymi, tak z perspekty-
wy poszczeg6lnych dziedzin wiedzy, jak i w wymiarze interdyscyplinarnym. Temat
cieszyt si¢ najwieksza popularnoscig w 2014 r., potem jego popularnos¢ spadta i od

tej pory utrzymuje si¢ na statym, stosunkowo wysokim poziomie kilkudziesigciu pu-
blikacji rocznie. Publikacje dotyczace ustug informacyjnych byty najczesciej pisane

z perspektywy nauk spotecznych lub $cistych i technicznych i publikowane w formie

tradycyjnych artykutow naukowych. W analizowanych bazach indeksujacych cza-
sopisma o wysokim IF uwzgledniono mozliwo$¢ filtrowania wynikow ze wzgledu
na przyporzadkowanie do konkretnych dziedzin, dyscyplin czy obszaréw wiedzy,
opcje wyszukiwania prac interdyscyplinarnych byty jednak niesatysfakcjonujace, co

utrudnito identyfikacje wtasciwych prac. Stosujac rdzne techniki wyszukiwania, udato

sie jednak wskazac kilkanascie relewantnych publikacji prezentujacych temat ustug
informacyjnych w ujeciu wielu dyscyplin lub dziedzin wiedzy. Ustalono, ze badania
interdyscyplinarne zwigzane z ustugami informacyjnymi powstaja najczesciej na styku
informatyki z innymi polami badan.
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Ograniczenia badania i perspektywy dalszych badan

Whnioski omoéwione w artykule zostaty sformutowane na podstawie analizy piSmiennic-
twa indeksowanego w dwoch bazach gromadzacych publikacje o wysokim I1F. Analiza
nie objeta zatem wszystkich prac dotyczacych ustug informacyjnych oblikowanych
w latach 2013—2023. R6zne systemy klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych funk-
cjonujace w roznych krajach, a takze nieustandaryzowane sposoby kategoryzacji te-
matycznej charakterystyczne dla poszczeg6lnych baz utrudniaja prowadzenie analiz
z uwzglednieniem tego aspektu.

Celem tego artykutu byto zatem jedynie zarysowanie problematyki i zainicjowanie
dyskusji poprzez pokazanie — w bardzo ogdlnym ujeciu — sposobu prezentowania
zagadnienia ustug informacyjnych na gruncie réznych, umownie przyjmowanych
obszaréw badawczych. Doktadne wskazanie sposobow opisywania ustug informacyj-
nych na gruncie poszczegdlnych dyscyplin bytoby mozliwe jedynie w odniesieniu do
analizy piSmiennictwa w jezykach narodowych i w odniesieniu do funkcjonujacych
w poszczegblnych krajach podziatow na dziedziny i dyscypliny naukowe.
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Information services as the subject of the interdisciplinary research

The subject of the research are information services understood as an element of the
research field of various fields and scientific disciplines. The aim of the research was to
determine the main threads of reflection on information services both within individual
disciplines and in an interdisciplinary or interdisciplinary approach. The method of analysis
and criticism of the literature was used. A systematic search was carried out according
to accepted queries in databases indexing journals with a high Impact Factor—Web of
Science and Scopus. We searched for publications published in the years 2013—2023.
As a result, conclusions were formulated regarding the main directions of reflection on
information services, both from the perspective of individual fields of knowledge and in
the interdisciplinary dimension.

Keywords: interdyscyplinary research, information services, library services
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Design Thinking w dziatalnosci bibliotekarskiej
i informacyjnej — przeglad literatury

Celem artykutu byto okreslenie roli Design Thinking w dziatalnosci bibliotekarskiej i in-
formacyjnej. Dokonano analizy zawartosci publikacji naukowych dostepnych w bazach

LISTA, Scopus i Web of Science. Przeprowadzone badanie ukazato ewolucje myslenia

projektowego od strukturalnego procesu do filozofii rozwigzywania probleméw. Pozwolito

réwniez zidentyfikowa¢ wyzwania zwigzane z wdrazaniem tego podejscia, takie jak potrze-
ba dostosowywania do konkretnych kontekstéw i konieczno$¢ budowania mostu miedzy

teorig a praktyka. Synteza literatury ukazuje, ze Design Thinking staje sie katalizatorem

transformacji, pozycjonujac biblioteki jako dynamiczne centra innowacji, skoncentrowane

na uzytkowniku, zdolne skutecznie odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci

w dzisiejszym dynamicznym krajobrazie informacyjnym.

Stowa kluczowe: biblioteki, Design Thinking, informacja naukowa, inteligencja zbiorowa,
ustugi informacyjne.

Wprowadzenie

W dynamicznym Ssrodowisku informacyjnym, w ktérym oczekiwania spotecznosci

stale si¢ zmieniaja, biblioteki musza dostosowywac si¢ i wprowadzac innowacje, aby

pozostaé kluczowymi punktami dostepu do wiedzy. Niniejszy artykut obejmuje ana-
lize piSmiennictwa na temat Design Thinking (dalej pT), a takze powigzan pomiedzy

ta metoda a dziatalno$cia bibliotekarska i informacyjna. Jego celem jest odpowiedz

na pytanie o to, czy DT jest uznawane za skuteczne narzedzie transformacyjne, ktdre

umozliwia §wiadczenie bardziej innowacyjnych i dostosowanych ustug.
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Analiza wynikOw w bazach LisTA, Scopus i Web of Science potwierdza zrdznico-
wanie perspektyw badawczych oraz ukazuje kompleksowo$¢ relacji miedzy Design
Thinking a bibliotekami i informacja. Podkresla takze istotnos¢ Design Thinking dla
tych obszarow. W bazie L1STA zarejestrowano 126 wynikow dla frazy ,,Design Thinking
AND library” oraz 119 dla ,Design Thinking AND information”. W bazie Scopus liczby
te wyniosty odpowiednio 110 i 1242, a w bazie Web of Science — 86 i 987 (stan na
30.10.20231.). Warto zauwazyc¢, ze roznice w liczbie wynikéw pomiedzy bazami moga
wynika¢ z r6znic w interpretacji tematycznego zakresu kazdej z nich. Szczeg6lnie
istotne jest podkresSlenie duzej liczby wynikow dla frazy ,Design Thinking AND in-
formation” w bazie Scopus, co sugeruje silne powigzanie migedzy pT a dziatalnoscia
informacyjna.

Design Thinking jako metodologia i proces

Design Thinking, uznane w literaturze za metodologie rozwiazywania problemow, po-
siada niezwykta zdoIno$¢ do harmonizowania procesow kreatywnego i analitycznego
myslenia (Ingle, 2013). To intuicyjne podejscie wspiera wspotprace miedzydyscypli-
narnych zespotow z obszaréw inzynierii, biznesu, projektowania i nauk spotecznych,
majacych na celu generowanie innowacyjnych rozwiazan (Charoski et al., 2018).

Poczatki DT przypadajg na przetom lat 60. i 70. xx w., kiedy Herbert Simon pod-
kreslat integracje mySlenia analitycznego i intuicyjnego wraz z dazeniem do zmian
w biznesowym krajobrazie, za$ Victor Papanek rowniez znaczenie wiedzy projek-
towej w radzeniu sobie z problemami spotecznymi (Papanek, 1985). Poczatkowo DT
postrzegane byto jako strukturalny proces projektowy obejmujacy elementy takie jak
inspiracja, ideacja i wdrazanie (Brown, 2008).

Wspoétczesne rozumienie bT mozna przypisa¢ Davidowi Kelleyowi, profesorowi na
Uniwersytecie Stanforda i wspétzatozycielowi firmy projektowej iDEO. Kelley podkre-
slit konieczno$¢ glebokiego zrozumienia potrzeb i oczekiwar klienta. Opisat empatie
jako gotowo$¢ do kwestionowania przesadéw i zawieszenia przekonania, Ze to, co
sie mysli, jest prawda, aby odkry¢, co naprawde jest prawdziwe (Kelley, Kelley, 2013).

DT nie posiada jednej jednoznacznej definicji. Z r6znych perspektyw teoretycznych
jest interpretowane jako: 1) metodologia (Jadan-Guerrero et al., 2017), 2) spos6b my-
slenia (Wei, Huangfu, 2022) i 3) filozofia rozwigzywania problemow (Dolata, Schwabe,
2016). DT moze by¢ traktowane jako skuteczne podejscie do innowacji, radzenia
sobie z kompleksowymi problemami i spelniania wymagan klienta (Roper et al., 2016,
Pfotenhauer et al., 2019). Charakteryzuje si¢ ono kompleksowa struktura obejmujaca
réznorodne mentalnosci, metody i praktyki. Wszystko to ma na celu zwigkszenie
produktywno$ci, wspieranie kreatywno$ci i rozwijanie innowacyjnych rozwigzan
(Liedtka et al., 2013).
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Niezaleznie od réznorodnych definicji, T wykazuje pewne inherentne cechy. Jest
powszechnie stosowalne oraz przekracza granice dyscyplinarne i zaspokaja potrzeby
0s0b o roznych obszarach wiedzy. W centrum swojej istoty DT skupia si¢ na potrze-
bach klientéw, ktadac nacisk na doktadne zrozumienie i rozpoznanie ich wymagar.
Organizacje, ktore korzystajg z T, zdobywaja przewage konkurencyjna, poniewaz
rozwiazania opracowane przy uzyciu tego podejscia stuza poprawie losu ludzkoSci
(Calgren et al., 2016).

Proces DT obejmuje pie¢ odrebnych etapdw. Pierwszy etap, empatia, skupia si¢ na
identyfikacji i empatycznym zrozumieniu potrzeb klienta. Kolejny etap koncentruje
sie na zdefiniowaniu zaréwno wyzwania projektowego, jak i podstawowych motywacji
zwigzanych z jego rozwigzaniem. W trzecim etapie generacji pomystéw nacisk ktadzie
sie na rozwijanie mentalnosci, ktora ceniilo$¢, zachecajac do generowania jak najwiek-
szej liczby pomystow. Czwarty etap skupia si¢ na prototypowaniu, gdzie pomysty wyge-
nerowane w poprzednim etapie sg przektadane na namacalne wizualne reprezentacje.
Piagty etap obejmuje testowanie prototypow, doskonalenie najbardziej obiecujacych
pomystoéw i odrzucanie tych, ktore okazuja si¢ niewtasciwe (Woolery, 2019).

Podsumowujac, Design Thinking stanowi wszechstronne podejscie do projektowa-
nia, zakorzenione w empatii, kreatywnosci i skoncentrowane na ludziach. Jego ewo-
lucja od lat 60. xx wieku do wspotczesnosci przeksztatcita go w istotna metodologie
wspierajaca innowacje i skuteczne rozwigzywanie probleméw.

Design Thinking a biblioteki

Liczne badania uwypuklity wieloaspektowe zastosowania mys$lenia projektowego

w bibliotekach. Od interfejsow ksiazek naukowych po przywodztwo akademickie,
od programéw umiejetnosci korzystania z informacji po przestrzenie skupione na
tworcach — kazde badanie przyczynia sie do szczegotowego zrozumienia tego, w jaki

sposob Design Thinking usprawnia rozwigzywanie problemoéw, sprzyja innowacjom

i podnosi poziom do$wiadczenia uzytkownika w r6znorodnych srodowiskach biblio-
tecznych i edukacyjnych.

IDEO wspotpracuje z bibliotekarzami przy tworzeniu zestawu narzedzi Design
Thinking for Libraries. Owocem tej wspotpracy jest praktyczny przewodnik, ktadacy
nacisk nalektury, zasoby i dziatania majace pomoc bibliotekarzom zrozumie¢ metody
mysSlenia projektowego. Zestaw narzedzi ucielesnia ruch bibliotekarstwa partycypa-
cyjnego, umozliwiajac bibliotekarzom odgrywanie aktywnej roli w projektowaniu
bibliotek spetniajacych zmieniajace sie potrzeby uzytkownikow (Catiri, 2017).

Praktyki przywodztwa w bibliotekach doswiadczaja transformacji poprzez naptyw
mys$lenia projektowego. Michelle Boisvenue-Fox i Kristin Meyer (2019) dzielg sie spo-
strzezeniami administratora wykonawczego i bibliotekarza akademickiego, ilustrujac
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ulepszone doswiadczenia uzytkownikow, kreatywne rozwiazania, wzmocnienie pozycji
personelu i wigksza przejrzystos¢. Autorzy proponuja myslenie projektowe jako ela-
styczny proces majacy zastosowanie we wszystkich typach bibliotek (Boisvenue-Fox,
Meyer, 2019).

Praktyczne zastosowanie myslenia projektowego w bibliotekach przedstawiono
takze w badaniu zespoty Rachel I. Clarke. Autorzy wykorzystali kwestionariusz inter-
netowy, sprawdzajac w jaki sposob myslenie projektowe jest postrzegane i stosowa-
ne przez pracownikow bibliotek. Okazato sie, Ze proces DT jest wykorzystywany do
planowania przestrzeni, opracowywania programow i empatycznego uwzgledniania
potrzeb uzytkownikow/spotecznosci (Clarke et al., 2020). Myslenie projektowe jest
takze katalizatorem innowacji w bibliotekach chorwackich. PodejScie to, oparte na
wspolnym rozwigzywaniu problemow i skupieniu na uzytkowniku, ma na celu wy-
posazenie bibliotekarzy w umiejetnosci potrzebne do pracy metoda pT. Kluczowe jest
zatem wlaczenie my$lenia projektowego do zarzadzania biblioteka, zgodnie z zasadami
wywodzacymi sie z teoretycznej i praktycznej dyscypliny projektowania (Sabolovi¢-
Krajina, 2020). Praktyczny charakter pT moze uwidoczni¢ sie takze podczas kursu
marketingu wirtualnej biblioteki. Tworcze myslenie moze przyczynic sie do lepszego
promowania pracy zespotowej, empatii, asertywnej komunikacji i innowacji, podkre-
slajac praktyczne implikacje myslenia projektowego w przeksztatcaniu ustug biblio-
tecznych (Rodriguez, 2022).

Niejednokrotnie bibliotekarze przeplataja pT z grywalizacja. Przyktadem tego typu
inicjatywy byto opracowanie i przeprowadzenie interaktywnych warsztatow, skupia-
jacych sie na zasadach projektowania gier z wykorzystaniem tzw. niskiej technologii
na potrzeby edukacji bibliotekarzy z dziedziny nauk o zdrowiu. Ich rola byta istotna,
gdyz utatwita proces uczenia si¢ i budowania pewnosci siebie wsrdd bibliotekarzy
(Capdarest-Arest et al., 2019). Z kolei McGowan (2019) badat role myslenia projekto-
wego W nauczaniu i uczeniu si¢ za pomocg Blended Librarians Adapted Addie Model
(BLaAM). Studium przypadku pokazuje, jak dobrze zaprojektowane podejscia do ucze-
nia sie, zakorzenione w DT, moga stworzy¢ wiaczajace Srodowiska life learning. Autor
badania przedstawia praktyczne zastosowanie zasad my$lenia projektowego w opra-
cowywaniu instrukcji dotyczacych umiejetnosci korzystania z danych zdrowotnych
(McGowan, 2019).

Poprzez myslenie projektowe realizowane s3 projekty majace na celu rewitalizacje
bibliotek szkolnych na catym swiecie. Chin EE Loh ze wspdtpracownikami opowiadaja
sie za podejsciem skoncentrowanym na uzytkowniku, podkreslajac potrzebe zrozumie-
nia kontekstu lokalnego. Badanie zapewnia model projektéw udoskonalania bibliotek
szkolnych w oparciu o dowody, prezentujac myslenie projektowe jako narzedzie do
ukierunkowanych ulepszen (Loh et al., 2023). MySlenie projektowe przekracza takze
tradycyjne granice w edukacji. Podczas warsztatow uczniowie, ktérych zadaniem jest
zaprojektowanie aplikacji do nawigacji w bibliotece dla dzieci, zapoznaja si¢ z zasadami
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DT. Chinlun Ho i wspétpracownicy sprawdzili, w jaki spos6b warsztaty myslenia pro-
jektowego umozliwiaja uczniom aktywny wktad, dekonstrukcje ztozonych proble-
moOw i wspieranie kreatywnego myslenia (Ho et al., 2023). Z kolei Taylor M. Kessner
i wspotpracownicy przekonali sig, jak tworzenie gier planszowych pobudza myslenie
projektowe wsrod nastolatkow. W badaniu wykorzystano podejscia jakosciowe i za-
sady DT, podkreslajac unikalne aspekty projektowania gier. Uwidoczniono potencjat
podejs¢ skoncentrowanych na tworzeniu i potrzebe projektowania koncepcji myslenia
projektowego dostosowanych do projektowania gier (Kessner et al., 2021). Co wigcej, DT
pozwala poznac perspektywe uzytkownika rowniez w bibliotece publicznej. Badanie
przeprowadzone przez zespot Christiana Dindlera pozwolito odkry¢ wyzwania zwia-
zane z celami realizowanego procesu pT, doswiadczeniami uczestnikow i wdrazaniem
wynikow my$lenia projektowego, dostarczyto tez cennych informacji o kontekscie
organizacyjnym (Dindler et al., 2016).

Artykut Owena G. McGratha (2016) zapewnia z kolei wglad w faze planowania two-
rzenia przestrzeni skupionych na podmiotach w szkolnictwie wyzszym. W badaniu
wykorzystano inicjatywe projektowania ustug oparta na zasadach pT. Potozono tu
szczeg6lny nacisk na kluczowe decyzje, wyzwania i wyciggniete wnioski, podkreslajac
transformacyjny potencjat myslenia projektowego ustug w rozwijaniu i utrzymywaniu
tych przestrzeni (McGrath, 2016).

Biblioteki akademickie przechodzg zmiany organizacyjne, implementujac myslenie
projektowe, wptywajac na wizje, wartosci i kulture. Alma L. Culén i Mark Kriger (2014)
przedstawiaja studium przypadku, dostarczajac wgladu w to, jak myslenie projektowe
utatwia zmiany w postrzeganiu produktéw i ustug uzytkownikow. Badanie podkresla
centralng role myslenia projektowego w ksztattowaniu konkurencyjnosci organizacji
(Culén, Kriger, 2014). Z kolei Biblioteka Uniwersytetu w Sydney przechodzi trans-
formacyjna podrdz, wykorzystujac myslenie w zakresie projektowania ustug w celu
opracowania ustugi systematycznego przegladu skoncentrowanej na uzytkowniku
(Luca, Ulyannikova, 2020). Autorzy pokazuja site myslenia projektowego w ponownym
traktowaniu ustug bibliotecznych jako czesci tzw. ekologii ustug. Badanie podkresla
zatem holistyczny potencjat transformacyjny mys$lenia o projektowaniu ustug.

Ponadto idea myslenia projektowego rozwija si¢ w kontekscie uniwersyteckim,
poprzez koncentrowanie si¢ instytucji HEI na wspieraniu specyficznych grup studen-
tow. Zespo6t Lindy Whang proponuje wykorzystywanie metod myslenia projektowego
do zrozumienia wyjatkowych potrzeb studentdw przenoszacych sie z innych uczel-
ni, aby szybko rozwija¢ dostosowane do potrzeb ustugi biblioteczne i kampusowe.
Badanie podkresla znaczenie empatii i podejscia skoncentrowanego na uzytkowniku
w poprawianiu doswiadczen osob korzystajacych z biblioteki (Whang et al., 2017).
Rachell. Clarke i Steven Bell (2021) badajg z kolei punkt widzenia dyrektoréw na temat
wiaczania DT do edukacji bibliotecznej. Poprzez wywiady zmapowali tendencje panu-
jace wsrod kierownikéw jednostek organizacyjnych, ich opinie oraz potencjat zmian
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w uzyskiwaniu stopnia naukowego w obszarze LIS, ktory zmieni konceptualizacje tej
dziedziny z perspektywy projektowania. Wyniki podkreslaja dychotomie w definiowa-
niuiwlaczaniu edukacji w zakresie projektowania do programow nauczania L1s (Clarke,
Bell, 2021). Uznajac potrzebe radzenia sobie przez bibliotekarzy z niejednoznacznoscia,
proponuje si¢ wprowadzenie nowego typu stopnia bibliotecznego — Master of Library
Design (MLD) (Clarke, Bell, 2018). To innowacyjne podejscie taczy filozofie projekto-
wania z tradycyjnymi treSciami z zakresu bibliotekoznawstwa, majac na celu lepsze
wyposazenie przysztych specjalistow bibliotek do szybko zmieniajgcego si¢ krajobrazu
informacyjnego (Clarke, Bell, 2018).

Rowniez Daniela Maria Rodriguez Valerio bada zastosowanie myslenia projekto-
wego w nauczaniu bibliotekarstwa. W opracowaniu wskazata dowody potwierdzajace
wdrozenie DT i podkreslita potencjat myslenia projektowego w promowaniu konstruk-
tywistycznych strategii dydaktycznych. Badanie ukazuje takze mozliwos$ci adaptacji
pT w dyscyplinach pedagogicznych (Rodriguez, 2020).

Maiye Barcelo-Hidalgo i Damilsy Gomez Paz (2022) wnosza wktad w ten dyskurs,
implementujac DT do programu nauczania kompetencji informacyjnych dla studentéw
pierwszego roku. Publikacja podkresla znaczenie myslenia projektowego jako metodo-
logii rozwijajacej umiejetnosci kreatywnego, innowacyjnego i krytycznego myslenia,
a takze wskazuje konieczno$¢ dostosowania strategii szkoleniowych do rzeczywi-
stych potrzeb studentdw (Barcel6-Hidalgo, Paz, 2022). Jak wskazujg Kingsley N. Igwe
i Abdulakeem S. Sulyman (2022), istniato przekonanie, ze korzysci wynikajace z wdra-
zania zmian w praktykach i ustugach przyczynity sie do tego, ze biblioteki zdaty sobie
sprawe z wartosci integracji DT i K1, co przyczynito sie do poprawy ustug bibliotecznych
izwiekszenia kompetencji informacyjnych uzytkownikow (Igwe, Sulyman, 2022). Co
wiecej, jak podkresla Kathryn Mercer i jej wspotpracownicy, DT moze by¢ motorem
zachowarn informacyjnych, poniewaz praca projektowa wymaga korzystania z wyspe-
cjalizowanych Zrodet informacji (Mercer et al., 2019). Studenci zaangazowani w proces
projektowy musza diagnozowac swoje potrzeby informacyjne, zbiera¢ zasoby, oceniaé
ich jako$¢ i uzywac ich do kierowania procesem podejmowania decyzji dotyczacych
potencjalnych rozwiazan potrzebnych do rozwigzania problemu (Fosmire et al., 2017).
Z drugiej strony badania przeprowadzone przez Briana T. Johnsona i Andrew A. Tawfika
pokazaty, Ze nauczyciele uzywaja réznych podejs¢ projektowych do poprawy nauczania
kompetencji informacyjnych wsrdd studentéw (Johnston, Tawfik, 2022).

Konwergencja projektowania interakcji cztowiek-komputer i my$lenia projektowego
pozwala takze sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z gromadzeniem e-bookéw w biblio-
tekach akademickich. Alma L. Culén i Andrea Alessandro Gasparini analizuja projekty
multidyscyplinarne, pokazujac synergie miedzy tymi podejsciami w poprawianiu
doswiadczen bibliotek. Badanie podkresla skuteczno$¢ taczenia tych metodologii
w celu poprawy interakcji uzytkownikow ze zbiorami e-bookéw (Culén, Gasparini,
2015). Z kolei przejscie w kierunku cyfrowych ksiazek naukowych sktonito laboratoria
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JsTOR ibiblioteki Uniwersytetu Columbia do rozpoczecia podrdzy opartej na mysleniu

projektowym. W rezultacie powstat prototyp ,Topicgraph”, ktéry na nowo definiuje

interfejsy internetowych ksiazek naukowych. Projekt ten podkresla potencjalna pro-
stote i optacalno$¢ wdrazania nowatorskich interfejsow przegladania istniejacych

ksigzek naukowych w formacie ppF (Humphreys et al., 2018).

Design Thinking a informacja

Analiza piSmiennictwa pokazuje wieloaspektowe zastosowania i integracje myslenia
projektowego oraz informacji, poczawszy od zagadnien zwiazanych z opieka zdro-
wotna po edukacje, a skoriczywszy na nauce o srodowisku. Design Thinking jawi sie
jako wszechstronna i transformacyjna metodologia. Wyzwania napotykane w jego
stosowaniu, zwlaszcza w okreslaniu wymagan, wymuszaja niejako ciagte badania
i udoskonalanie praktyk. Nacisk ktadziony na uczenie si¢ przez do$wiadczenie po-
kazuje ewoluujacy krajobraz edukacji bibliotecznej i informacyjnej. W miare rozwoju
ery cyfrowej myslenie projektowe wyrdznia si¢ jako kluczowe narzedzie innowacji,
rozwigzywania probleméw i rozwigzan skoncentrowanych na cztowieku w réznych
dziedzinach. Synteza HcI, zrOwnowazonego projektowania s1imodeli rozszerzonego
poznania dodatkowo wzbogaca dyskurs, wskazujac na holistyczne i interdyscyplinarne
podejscie do rozwoju $wiata informacji, gdzie zastosowanie znalazto takze DT.

Badania wskazuja, ze chociaz myslenie projektowe jest wykorzystywane w kon-
tekscie informacyjnym, to istnieje luka teoretyczna dotyczaca kompleksowego zro-
zumienia jego faz, technik i procedur (Apocalypse, Jorente, 2022). Zastosowanie
metody Design Thinking w informatologii jest postrzegane jako obiecujace, oferujace
potencjalny wktad w rozwigzywanie ztozonych probleméw i sprzyjajace innowacyjnym
rozwigzaniom w obliczu postepu technologicznego (Alahmari, Anandhavalli, 2018).

W kilku badaniach podkreslono integracje Design Thinking z tradycyjnymi me-
todologiami cyklu zycia systemow informacyjnych. Integracja ta ma na celu wyko-
rzystanie mocnych stron obu podejs¢ poprzez taczenie systematycznego charakteru
SDLC ze skupieniem si¢ na uzytkowniku w mysleniu projektowym (Hehn et al., 2018).
Iteracyjny model ,4+1”, oparty na pieciostopniowym modelu d.school, przedstawiono
jako ramy demonstrujgce znaczace roznice w $wiadomosci, zrozumieniu i satysfakcji
pomiedzy grupami eksperymentalnymi i kontrolnymi w ramach kursu technologii
informacyjnych (Su, Xu, 2020). Co wiecej, DT stosuje si¢ w programach LIS w celu
ukierunkowania dyskusji i stawienia czota wyzwaniom (Abels et al., 2018). Proces
mysSlenia projektowego utatwia zmiany transformacyjne, dajac praktyczne wyniki
zwigzane z celami programu nauczania.

Badania dotyczace wptywu myslenia projektowego na kursach z zakresu technologii
informacyjnych sugeruja, Ze moze ono utatwic osiggniecie celow programowych zarow-
no na niskim, jak i wysokim poziomie (Lin et al., 2020). Wykazano, ze zmodyfikowane
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ramy myslenia projektowego poprawiaja opanowanie przez uczniow podstawowe;j wie-
dzy i umiejetnos$ci informacyjnych, a takze ich zdolno$¢ do tworzenia wartosciowych,
r6znorodnych i oryginalnych dziet cyfrowych (Lin et al.., 2020). MyS$lenie projektowe

zapewnia ramy przewodnie do tworzenia rozwigzan skupionych na cztowieku (Hehn

etal., 2018). DT wspiera proces odkrywania wymagan, ale takze identyfikuje wyzwania

wynikajace z procesu myslenia projektowego.

Ponadto teoretyczne powiazanie miedzy mysleniem projektowym a praktykami
informacyjnymi w konteks$cie Web 3.0 sugeruje, ze myslenie projektowe jest spojne
z podejsciem dotyczacym praktyk informacyjnych. Dzieki temu Design Thinking
mozna stosowac jako innowacyjng metode partycypacyjnego i ludzkiego rozwoju
nowych kontekstow w organizacji spotecznej i relacjach w sieci (Guimaraes, Rocha,
2021). Uczenie sie przez doSwiadczenie, w szczeg0lnosci uczenie si¢ oparte na spo-
tecznosci i my$leniu projektowym jako narzedziu demokratycznego zaangazowania
obywatelskiego pokazuje, Ze juz nie same ustugi stanowia warto$¢ samg w sobie.
Kluczem do rozwoju jest spotecznosc i oferowanie jej takiego programu Lis, ktory
integruje nauke danych z Design Thinking (Poole et al., 2022). Co wiecej, niektorzy
badacze opowiadajg sie za wigczeniem myslenia projektowego do badan z zakresu
informatologii, podkreslajac jego potencjal w zakresie poprawy doswiadczenia uzyt-
kownika w osrodkach, gdzie kluczowe znaczenie ma informacja (Nakano et al., 2018).
Na przyktad eksploracyjne badanie jakoSciowe w aptece szpitalnej pokazato, ze T
przyczynit si¢ do wypracowania innowacyjnych rozwiazan stuzacych lepszemu za-
rzadzaniu informacja w kontroli zapasow lekow (Luiz et al., 2023). Badanie pokazuje
znaczenie podejscia Design Thinking w rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw
i usprawnianiu istniejacych procedur.

Innym specyficznym obszarem, w ktérym mozna obserwowac zastosowanie my-
Slenia projektowego w kontekscie informacyjnym, jest tzw. cyfrowa humanistyka
srodowiskowa, w ktorej nastepuje integracja nauki o informacji cyfrowej i infor-
macji geograficznej (Giscience). Implementacja bT umozliwia np. przeciwdziatanie
globalnym zmianom klimatycznym, o czym $wiadcza chociazby case studies z za-
kresu historii rodowiska i programu Imagineering of SmartCity Lifeworlds (Travis,
Holm, 2016).

Uznajac interdyscyplinarny charakter interakeji cztowiek-komputer (HcI) i infor-
matologii (1s), w piSmiennictwie proponuje si¢ stosowanie iteracyjnego procesu
projektowania systemu informacyjnego opracowanego na podstawie HcI (Nystrom,
Mustaquim, 2020). Do$wiadczenia nabyte podczas procesu DT uznaje si¢ za korzystne
dla wielo- i interdyscyplinarnego charakteru HcI, co przyczynia si¢ do generowania
projektow nadajacych si¢ do ponownego wykorzystania na rznych etapach procesu
projektowania zréwnowazonego s1 (Nystrom, Mustaquim, 2020). Wszelkie procesy
poznawcze ekspertow-projektantow znajduja swoje odzwierciedlenie w kontekscie
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edukacji w zakresie technologii i projektowania — istotne jest tutaj usprawnianie
potaczen miedzy $wiatem wewnetrznym i zewnetrznym, co ma swoje konsekwencje
W przetwarzaniu informacji i uciele$nianiu rezultatow uzyskanych w bt (Haupt, 2015).

Zakonczenie

Design Thinking stanowi kluczowa site napedowa innowacji w obszarze bibliote-
karstwa i dziatalnosci informacyjnej. Podejscie klientocentryczne ktadzie nacisk na
identyfikacje potrzeb i zrozumienie doswiadczen uzytkownikow, co przyczynia sie do
tworzenia bardziej efektywnych i przyjaznych rozwigzan. W kontekscie bibliotek, kto-
rych gtéwnym celem jest Swiadczenie informacji i ustug czytelniczych, zastosowanie
Design Thinking staje sie zatem kluczowym narzedziem. Zrozumienie glebokich ocze-
kiwan czytelnikow i pozostatych interesariuszy, umozliwia bibliotekom dostarczanie
warto$ci, ktora jest precyzyjnie dostosowana do rzeczywistych potrzeb spotecznosci.

Biblioteki, by skutecznie odpowiadac na zmieniajace si¢ potrzeby spoteczne, musza
by¢ gotowe do nieustannego dostosowywania swoich ustug. Proces kreatywny wspie-
rany przez Design Thinking umozliwia bibliotekom wprowadzanie nowatorskich
podejs¢ do dostarczania informacji oraz rozwijania edukacyjnych form interakcji z czy-
telnikami. W tym kontekscie kluczowa funkcja pT w bibliotekach jest personalizacja
oferty. Dzieki temu podejsciu biblioteki moga dostosowywacé swoje ustugi i zasoby do
zroéznicowanych potrzeb czytelnikow, co pozwala na tworzenie spersonalizowanych
doswiadczen, a w efekcie na wspieranie innowacyjnosci w ustugach bibliotecznych.

W obliczu szybko zmieniajacego si¢ otoczenia spotecznego, technologicznego i kul-
turowego, elastycznosc staje si¢ kluczowym elementem. pT, dzigki swojemu itera-
cyjnemu podej$ciu, umozliwia bibliotekom dostosowywanie si¢ do nowych wyzwar
i mozliwo$ci. Wiaczanie spotecznosci w proces decyzyjny poprzez partycypacyjne
podejscie nie tylko sprzyja lepszemu zrozumieniu rzeczywistych potrzeb, ale takze
buduje silne wiezi miedzy biblioteka a spotecznoscia jej uzytkownikéw. Ponadto pT
charakteryzuje si¢ wysokim potencjatem w kontekscie projektowania fizycznych
przestrzeni. Projektowanie innowacyjnych miejsc dostosowanych do nowoczesnych
metod pracy, nauki i relaksu przyczynia si¢ pozytywnie do efektywnosci korzystania
z zasobow biblioteki.

Podsumowujac, Design Thinking przyczynia si¢ do bardziej efektywnej, dostoso-
wanej do uzytkownika i innowacyjnej dziatalnosci, co wzmacnia role bibliotek jako
kluczowych instytucji w spoteczno$ciach, a takze zwigksza warto$¢ samej informacji.
To podejscie nie tylko stanowi silne uzasadnienie, dlaczego warto stosowac DT jako
narzedzie projektowe, ale takze pokazuje, Ze mySlenie projektowe stato sig filozofia,
ktéra napedza dynamiczny rozwoj instytucji w erze informacyjnej.
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Design Thinking in library and information activities—literature review

The aim of the article was to determine the role of Design Thinking in library and informa-
tion activities. The content of scientific publications available in the LisTA, Scopus and Web

of Science databases was analyzed. The study showed the evolution of design thinking

from a structural process to a philosophy of problem solving. It also identified challenges

in implementing this approach, such as the need to adapt to specific contexts and the

need to build a bridge between theory and practice. The literature synthesis shows that

Design Thinking is becoming a catalyst for transformation, positioning libraries as dynamic,
user-centric innovation centers capable of effectively responding to the changing needs

of communities in today’s dynamic information landscape.

Keywords: collective intelligence, Design Thinking, information services, libraries, sci-
entific information.
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Doswiadczanie informacji (information experience)
jako kategoria zachowan informacyjnych cztowieka
Proba eksplikacji

Zachowania informacyjne stanowigc subdyscypline nauk o informacji wymagajg statych
i dogtebnych analiz oraz rozpoznawania réznorodnych uwarunkowan charakteryzujgcych
jednostkowe i kolektywne aktywnosci w relacji do informacji zachodzacych w réznych
kontekstach. Wytonienie i analiza proceséw zwigzanych z komplementarnie pojmowanym
doswiadczaniem informacji stanowi podstawe holistycznego spojrzenia na cztowieka i jego
sprawczosci informacyjnej w réznych wymiarach: poznawczym, afektywnym, konatyw-
nym, uciele$nionym i spotecznym. Artykut stanowi prébe wyjasnienia i skonkretyzowania
konceptu doswiadczania informacji, ktéry dotyczy gruntownego i interdyscyplinarnego
zrozumienia zachowarn informacyjnych cztowieka w kontekscie oraz w r6znych przestrze-
niach informacyjnych. Celem byto takze okreslenie najwazniejszych sposobéw pojmowania
tego procesu w nauce o informacji zarébwno z perspektywy aktywnosci informacyjnych,
doznawania informacji i fenomenologicznego podejscia do Swiadomego poznania, jak
i konstruktywistycznej, opartej na odczuwaniu informacji ksztattowanej poprzez jej do-
Swiadczanie poprzez dziatanie, praktykowanie informacji, ksztattowanie kultury infor-
macyjnej i kreowanie wiedzy — przez indywidualng jednostke i spotecznosci. Zwrécono
uwage na rézne wymiary dosSwiadczania informacji, w tym aspekt poznawczo-afektywny,
uciele$niony oraz spoteczny. Zastosowano podejscie jakosciowe, metody analizy i krytyki
pismiennictwa oraz analizy koncepcyjnej. JakoSciowa analiza treSci dotyczyta wybranych,
reprezentatywnych publikacji z lat 2003—2022. Zdefiniowano, czym jest doswiadczanie
informacji i jakie s3 uwarunkowania doznawania empirii oraz reagowania na informacje
w kontekscie oraz w réznych $wiatach, Srodowiskach, przestrzeniach informacyjnych,
w ktdrych funkcjonuje cztowiek oraz spotecznosci. Zwrécono uwage na istotnos$¢ badan
tego fenomenu w obszarze zachowan informacyjnych za pomocg interdyscyplinarnej optyki.

50 lat studiow informacyjno-bibliotekoznawczych na Uniwersytecie Jagiellonskim,
red. Dorota Rak, Biblioteka Jagiellonska, Krakéw 2023 * 149


mailto:monika.krakowska@uj.edu.pl

Stowa kluczowe: doswiadczanie informacji, kultura informacyjna, praktykowanie infor-
macji, rozpoznawanie informacji, ucieleSnione poznanie, wymiar afektywno-poznawczy,
zachowania informacyjne cztowieka

Wstep

W naukowym dyskursie subdyscypliny nauki o informacji, zwiazanej z ludzkimi zacho-
waniami informacyjnymi (ang. human information behaviour) stosunkowo niedawno
(Savolainen, 20203, p. 671) pojawit si¢ nowy koncept okreslany jako doswiadczanie
informacji (ang. information experience) odnoszacy si¢ do dziatan, czynnosci, procesow,
jakich cztowiek podejmuje si¢ $wiadomie badZ w spos6b niezamierzony lub przypad-
kowy w relacji do informacji. Nowe rozumienie i podejscie do ludzkiego behawioru
informacyjnego oraz wszelkich interakcji z informacja, jakich podejmuje si¢ cztowiek,
wynika z do$¢ interdyscyplinarnej, uwzgledniajacej wielo$¢ podej$é (np. ewolucyjne,
afektywne, kognitywne, spoteczne, biologiczne, ekologiczne), wrecz holistycznej
optyki w stosunku do tego, w jaki sposob cztowiek subiektywnie doswiadcza pozy-
skiwania informacji, przetwarzania, uzytkowania, wykorzystywania, dzielenia sie¢
informacja czy wreszcie tworzenia nowej wiedzy (Bruce et al., 2014; Hoyte, 2019;
Krakowska, 2022; Savolainen, 2020; Spink, Cole, 2006; Spink, Cole, Currier, 2009).
Badania byly podejmowane m.in. przez australijskich badaczy na czele z Christine
Bruce, ktorzy opublikowali kluczowa monografie (Bruce et al., 2014) przedstawiajaca
fenomenologiczna perspektywe sposobOw rozumienia, wyjasniania i eksplorowania
zjawiska do$wiadczania informacji. Skoncentrowano si¢ na holistycznym podejsciu
do swiadomej egzystencji, przezytych doswiadczeniach ludzi w ich $wiatach zycia
(ang. people’s lived experience in their life-worlds). Rozlegta perspektywa pozwolita
na wskazanie na nierozerwalnosci cztowieka oraz artefaktow i zjawisk, poprzez ktore
zdobywa informacje, jak i komplementarng probe rozpoznania tego, co i jak jest do-
Swiadczane jako informacja, sposobow obecnosci informacji w Swiecie, jej roli i wptywu
na jednostke i $wiat, w ktérym Zyje (Bruce et al. 2014, p. 6).

Analizowaniem i wyjasnianiem r6znych podej$¢ do rozumienia specyfiki doswiad-
czania informacji zajmowali si¢ Tim Gorinchanaz w swojej ksiazce Information expe-
rience in theory and design (Gorinchanaz, 2020), a takze w badaniach ukazujacych filo-
zoficzny i paradygmatycznych charakter fenomenu doswiadczania, a wrecz zaznawania,

»odczuwania”, zaangazowania w przezywanie informacji na poziomie sensualnym,
emocjonalnym, poznawczym, cielesnym, jako dziedziny skoncentrowanej na jednostce,
ktdra z perspektywy pierwszoosobowej (ang. a first-person perspective), subiektyw-
nie, a zatem stronniczo angazuje si¢ w procesy i aktywnosci informacyjne, poszukuje
biegtosci i nadaje sens wtasnej egzystencji (Gorinchanaz, 2019). Podobnie na emocjo-
nalnym i kognitywnym wymiarze ludzkiego doswiadczania informacji (ang. human
information experience) skoncentrowane zostaty badania Reijo Savolainena, ktory
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wyjasnial podejmowane w informatologii badania sposobow, w jakich cztowiek od-
biera, przyswaja oraz interpretuje informacje sensoryczne i poznawczo-afektywne

(Savolainen, 2020a). Dodatkowo w przeprowadzonej analizie koncepcyjnej Savolainen

zwrocil uwage na niejednoznacznos¢ definiowania zjawiska doswiadczania informaciji,
jak i niewystarczajacego odzwierciedlenia wtasciwosci, taktyki proceséw doswiadcza-
nia przez cztowieka — co stanowi kluczowy element tej formy zachowan informacyj-
nych —wynikajaca by¢ moze z niedostatecznego lub nieprawidtowego sposobu doboru

metod badawczych (np. wyjasniajacych fizjologie proceséw poznawczych, pamieci,
swiadomosci i wolicjonalnych aktow, jakich podejmuje sie cztowiek w procesach infor-
macyjnych (Afzal, 2018). Tym samym konstatuje niedostatek, luke w badaniach w za-
kresie przyswajania i interpretowania informacji zmystowej (ang. sensory information),
ktory nalezy koniecznie wypelnic¢ i udoskonali¢ (Savolainen, 2020a). W obszarze badan

nad doswiadczaniem informacji wraz z odniesieniem rozumienia tych aktywnosci

w perspektywie praktyk informacyjnych zwiazanych z ksztaltowaniem kompetencji

i kultury informacyjnej analizy prowadzi rowniez Annemaree Lloyd (np. Lloyd, 2010,
2012; Lloyd, Talja, 2010), ktdrej eksploracje dotycza uciele$nionych zachowan informa-
cyjnych. W badaniach nad do$wiadczaniem informacji nalezy zwroci¢ réwniez uwage

na wyrdznione terminy doswiadczania, doznawania informacji (ang. experiencing in-
formation), zwtaszcza w analizie sposobow interaktywnego reagowania w zmiennych

sytuacjach oraz wykorzystywania empirycznych i uciele$nionych aspektéw tworzenia

sensu, doswiadczania i metaforyzowania do nadawania sensu rzeczywistosci, np. os6b

chorujacych na niewydolnosé nerek (Godbold, 2014). Ponadto w literaturze przedmiotu

pojawia sie okreslenie doswiadczenia w obszarze pozyskiwania, poszukiwania infor-
macji (ang. information-seeking experience) w korelacji do przyktadowo: doswiadczen

zyciowych, ktore wptywaja na te procesy (Clark, 2014), proceséw podejmowania de-
cyzji (np. kobiet chorych na raka piersi) oraz podejmowania si¢ aktywnych reakeji na

informacje (Nakashima et al., 2012), w kontekscie nowotworow wsrod spotecznosci

amerykanskiej, ktéra wyzdrowiata i zakoriczyta leczenie raka piersi, jelita grubego

i prostaty (Davis et al., 2021), poszukiwania i wykorzystania informacji w kontekscie

uczenia si¢ wsrdd uczniow szkot srednich (Limberg, 1999), edukacji na odlegtos¢,
uczenia si¢ online (Black, 2014).

Coraz intensywniej zaznaczajace si¢ w badaniach podejscie skoncentrowane na
cztowieku wraz z intensywnym rozwojem nowych technologii, nowych sposoboéw
reagowania na informacje w rdznych kontekstach, sytuacjach i przestrzeniach (cho¢by
w cyberprzestrzeni, wirtualnego Swiata metawersum) i Srodowiskach informacyjnych
powoduje konieczno$¢ dogtebnego zrozumienia ludzkich zachowan informacyjnych.
Z kolei narastajace dazenie do wypracowania dobrostanu jednostki, wyksztatcenia eko-
logicznego i harmonijnego jej funkcjonowania, jak i aktywnosci informacyjnych w coraz
bardziej przetadowanym informacyjnie srodowisku, $wiecie postprawdy i dezinfor-
macji powoduje zwrot ku nowym, coraz czesciej interdyscyplinarnym eksploracjom
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behawioru cztowieka i jego wielowymiarowych oraz wielokontekstowych zachowan

informacyjnych. Dos§wiadczanie informacji jako nowa dziedzina badart moze nakie-
rowac uwage Srodowiska praktykow i teoretykow informatologii poza zachowania lub

umiejetnosci informacyjne w celu szerokiego naswietlenia subiektywnego i kontek-
stualnego zaangazowania w informacje (Bruce et al., 2014).

Ramy koncepcyjne — informacja i doswiadczanie
jako ogniwa doswiadczania informacji

Doswiadczanie informacji stanowi pewna forme wzajemnych relacji i reakcji cztowieka
w stosunku do informacji. W tej charakterystycznej dla tego rodzaju aktywnosci infor-
macyjnej, opartej na ewolucyjnym charakterze zachowan informacyjnych, kluczowe
staja sie dwa moduty, czyli doswiadczanie oraz informacja. Ich wtasciwe interpre-
towanie pozwala na zrozumienie proceséw pozyskiwania bodZcédw przez jednostke
z otaczajacego srodowiska naturalnego i spotecznego, przeksztatcania ich w informacje,
ktorej cztowiek nadaje sens, znaczenie, przetwarza w oparciu o pamie¢, odtwarzane
informacje zapisane w mézgu, a wreszcie —umozliwia wtasciwa adaptacje do zastanej
rzeczywistosci, gdzie istotne jest rozumienie kontekstu, sytuacji (Krakowska, 2022;
Spink, Cox, 2007;). W takim ujeciu informacja moze by¢ rozumiana jako poznawcza
konstrukcja, ktorg cztowiek wykorzystuje w réznych kontekstach i Srodowiskach in-
formacyjnych, spotecznych, kulturowych i podejmuje si¢ zachowan informacyjnych.
Informacje w kontekscie doswiadczania informacji oraz z perspektywy filozofii in-
formacji zaproponowanej przez Luciana Floridiego mozna definiowac¢ jako infosfere,
gdzie wszystko stanowi informacje, jednak tylko czes¢ z niej jest silnie semantyczna,
co oznacza, Ze s3 to dane o okreslonym znaczeniu, poprawnie sformutowane i praw-
dziwe (ang. strongly semantic information — data that is meaningful, weel-formed and
true) (Gorinchanaz, 2022, p. 637). Zgodnie z interpretacja Marcii J. Bates informacja,
ktdra jest przez nig szeroko rozumiana i okreslana, stanowi schemat, wzor organizacji
materii i energii lub w wezszym znaczeniu jako struktura lub schemat, ktérym kazda
zywa istota, ktdra przetwarza, organizuje i przypisuje, nadaje znaczenie informacjom
(ang. living beings process, organize and ascribe meaning to information) (Bates, 2005).
Ponadto informacja jako komponent zjawiska do$wiadczania informacji moze stano-
wic: a) proces bycia poinformowanym (ang. information-as-a-process); b) twierdzenie
o $wiecie, teza, ze wzgledu na to, Ze oznacza abstrakcyjng oraz posiadajaca znaczenie
reprezentacje ustaler sktadajacych sie z obiektdw; c) spotecznie skonstruowany ludzki
artefakt w sytuacjach spotecznych (w taki sposob rozumiana jest poprzez perspektywe
spoteczna); d) w ujeciu strukturalnym — informacje sama w sobie poprzez procesy
strukturyzacji i organizowanie informacji, posiada zatem ma charakter informacyjny
(Savolainen, 20204, p. 674). Wedtug Lisy M. Given oraz Donalda O. Case’a w konteks$cie
badan nad zachowaniami informacyjnymi nie jest konieczne definiowanie informacji
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w sensie absolutnym i termin ten nie wymaga pelnego wyjasnienia. Wobec tego podej-
$cia informacja staje sie zjawiskiem, ktore cztowiek jest w stanie rozpoznaé w réznych
rodzajach, trybach, kategoriach, np. wiadomos$¢ lub spotecznie skonstruowany artefakt
(Case, Given, 2016). Znaczace w rozumieniu warto$ci oraz znaczenia informacji staja sie
réwniez subiektywne cechy jednostki, wszelkie czynniki oraz mozliwosci poznawcze
i afektywne, komunikacyjne i dyskursywne, dzieki ktérym inicjowane sa zachowania
oraz podejmowane interakcje z informacja (Materska, 2007). Cztowiek poprzez wtasne
doswiadczenie oraz uksztaltowang wiedze, procesy pozyskiwania informacji poprzez
sensoryczne odbieranie bodzcow, przetwarzanie informacji w kognitywno-afektyw-
nych procesach, jej wykorzystywanie oraz kreowanie nowej, przekazywanej informacji
i wiedzy (Krakowska, 2022). Badania nad subiektywnym do$wiadczaniem informacji
i zrodet w matych swiatach bazujacych na wspdlnocie norm, zasad, Swiatopogladu
i emocji pozwolity Priyi Kizhakkethilnej na zinterpretowanie informacji, ktora jest
doswiadczana jako: codzienno$¢ (ang. as everyday), zwiazana z uczeniem si¢ oraz
dzieleniem informacja, wiezi spoteczne (ang. as social ties), ktore dotycza wszelkich
interakcji i dzielenia si¢ doswiadczeniem, cho¢by edukacyjnym, interakcje (ang. as
interaction), ktore wynikaja ze spotecznych wiezi i okreslaja informacje jako forme
ekspozycji na inne poglady, podmioty, zasoby, pozyskiwanie czegos co nowe i nieznane,
motywacje (ang. as motivation), ktéra wspiera interakcje z informacja i wzajemne rela-
cje, Swiadomos¢ (ang. as awareness) rozumiang jako rodzaj doswiadczanej informacji
lub uzmystowienie doswiadczenia (wtasnego oraz innych cztonkéw spotecznosci),
a takze wspomnienia (ang. as memories), wykorzystywane do nadawania znaczenia
oraz jako informacje w dziataniach interpretacyjnych (Kizhakkethil, 2021, 246—248).
To réwniez uczestnictwo, inspiracja, proces, wspotpraca (Harlan, 2014), co uzasadnia
jajako fenomen doswiadczany w r6znorodny sposob i posiadajacy znamiona doswiad-
czenia o okreslonym znaczeniu (ang. as meaningful experience) (Kizhakkethil, 2021).

Doswiadczanie (ang. experiencing) rozumiane jest jako forma lub sposéb dziatan
oraz doswiadczenie (ang. experience), ktore stanowia bezustanng warto$¢ ludzkiego
zycia oraz pozwalaja na nadawanie sensu egzystencji (ang. sense making) i sa zasad-
niczymi oraz wielowarstwowymi komponentami zjawiska doswiadczania informacji.
Procesy doznawania, odczuwania przez jednostke, jak i zapamietywania i wykorzy-
stywania réznorodnych doswiadczen, zachodza dzieki przetwarzaniu bodZcéw, in-
formacji oraz empirii i praktyk poprzez sensoryczne, kognitywne oraz subiektywne
warstwy i sposoby interpretacji, a takze istniejace schematy spoteczne lub kulturowe
(Fox, 2008; Krakowska, 2022; Savolainen, 2020;).

Wedtug encyklopedycznej definicji sam termin ,,doswiadczenie”, etymologicznie
zapozyczony z jezyka tacinskiego od stowa experientia oznaczajacego doswiadczenie,
probe lub eksperyment, znajomo$¢ rzeczy, $wiadectwo, jak tez ciezkie potozenie,
probe (Experientia, 2014) lub rowniez testowanie mozliwosci, udziat w wydarzeniach,
umiejetnosci zdobyte przez praktyke (Experience, 2023b) wyraza przede wszystkim: a)
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bezposrednia obserwacje lub udziat w wydarzeniach, ale tez og6t wiadomosci i umie-
jetnosci zdobytych na podstawie tej obserwacji i wtasnych przezy¢ (Doswiadczenie,
2023); b) fakt lub stan wywarcia wptywu lub zdobycia wiedzy poprzez bezposrednie

uczestnictwo i obserwacje; c) praktyczna wiedzg, umiejetnosé, praktyke, ktdre wywo-
dza si¢ z bezposredniej obserwacji lub uczestniczenia w wydarzeniach, albo okreslonej

dziatalnosci; d) dtugo$é¢, wymiar uczestnictwa w wydarzeniach lub dziataniach; e) cos,
co osobiscie kogo$ spotkato, co zostato przez jednostke przezyte lub przez co przeszta,
f) catoksztalt procesu postrzegania rzeczywistosci lub ogét postrzezonych faktow

(Doswiadczanie, 2023), akt; g) Swiadome zdarzenia sktadajace si¢ na indywidualne

zycie jednostki; ale rowniez h) wydarzenia, ktore sktadaja sie na $wiadoma przesztos¢

spotecznosci, narodu, jak i ludzkosci (Experience, 2023a). Doswiadczenie jest zawsze

usytuowane i subiektywne oraz wytwarzane w okreslonych okolicznoS$ciach, konsty-
tuuje si¢ w danym kontekscie, za$ wartos¢ i jakos¢ tego doswiadczenia uzaleznione

jest od psychofizycznych, fizjologicznych, spotecznych uwarunkowan danej sytuacji

i kontekstu, ktore wptywaja na dziatania i percepcje osoby doswiadczajacej. Tym

samym proces doswiadczania nie stanowi w zadnej mierze wytacznie prostej reakcji

na impuls, bodziec, jest raczej indywidualnie skonfigurowana, skomplikowana i wie-
loptaszczyznowa sekwencja reakeji i dziatan ludzkiego organizmu, wiedzy, praktyk

i umiejetnosci (Jantzen, 2013).

Rozumienie terminu ,,do$wiadczanie” moze réwniez odnosic si¢ do Erlebnis, feno-
menologicznego terminu rozumianego jako dynamiczne zjawisko doswiadczania zycia,
przezywania zdarzen, sytuacji, Swiadomego doznawania swiata (Savolainen, 2020).
Erlebnis staje sie podstawg do Erfahrung, ktore jest rOwniez aktywnym stanem zdoby-
wania wiedzy, gromadzeniem wiedzy i umiejetnosci, ktore wynikaja z bezposredniego
uczestniczenia jednostki w wydarzeniach oraz jej okreslonych dziatan podejmowa-
nych w okreslonej sytuacji (Jantzen, 2013; Savolainen, 2020). Oba te zjawiska staja sie
tym samym praktyczna madros$cia zdobywana w czasie, sposobem na $wiadomy byt,
poszukiwanie i wypracowywanie sposobéw nadawania sensu i intencjonalne funkcjo-
nowanie w Srodowisku naturalnym, ale takze informacyjnym uniwersum, w réznorod-
nych s§rodowiskach informacyjnych, krajobrazach informacyjnych, matych $wiatach,
Swiatach informacyjnych, spersonalizowanych przestrzeniach informacyjnych (Dervin,
Naumer, 2015; Jantzen, 2013; Savolainen, 2020).

Z doswiadczaniem informacji, ktére komplementarnie wiaze si¢ z procesami fi-
zjologicznymi, kognitywno-afektywnymi, spoteczno-kulturowymi przeksztatcania
informacji w empirie oraz wiedze wiaze si¢ takze tzw. doswiadczenia transformatywne,
przebrazeniowe (ang. transformative experience; Chan, 2023). Stanowig one zbior,
bogactwo do$wiadczen gruntownie, czesto nieodwracalnie zmieniajacych jednostke,
ktora doznaje ich zaréwno na poziomie epistemicznym, jak i indywidualnym, oso-
bistym. Taka poznawcza przemiana powoduje pozyskanie informacji i wiedzy o su-
biektywnym i pozyskanym doznaniu, ktérych nie doswiadczytaby bez okreslonego
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przezycia danej sytuacji, miejsca, kontekstu, relacji z inna jednostka lub grupa. Dzieki
tej wiedzy i empirii mozliwa jest rOwniez jednostkowa, osobista transmutacja lub
zmiana w obrebie przekonan, rutynowych dziatan, preferencje, codzienne nadawanie
sensu rzeczywistosci, jak i specyfika zachowan i praktyk informacyjnych, a czesto
takze takie zmiany epistemiczne, przeobrazenia posiadanego doswiadczenia w nowe
przezycia, epizody, wrazenia i kompetencje, ktore czesto z racji osobniczych reakcji
na informacje nie musza by¢ powiazane z pragmatyka aktywnosci i dotycza stanéw
niepewnosci i braku wiedzy o nowym doswiadczeniu. Dodatkowo takie doswiadczanie
transformatywne jako proces radykalny dzieje si¢ w okreslonym kontekscie, a jego war-
to$¢ uwarunkowana jest spotecznymi, moralnymi, kulturowymi normami (jednostka
nadaje warto$¢ sktadowym transformatywnego doznawania). Decyzje podejmowane
w procesach zachowan i praktyk informacyjnych, doswiadczania informacji sa jednak
racjonalne i uswiadomione poprzez uwzglednienie faktora nastepujacej transmutacji,
przeobrazenia, np. takim do$wiadczeniem przeobrazeniowym sg narodziny dziecka,
pandemia, udziat w konflikcie zbrojnym (Chan, 2023; Chirico et al., 2022).

Czlowiek podejmuje sie wzajemnych interakeji ze srodowiskiem informacyjnym,
majacym réwniez wptyw na transformatywne doznania, odczuwanie poprzez szereg
procesow, ktore ksztattuja jego subiektywne doswiadczanie Swiata, a naturalistyczne
wyjasnianie empirii cztowieka polega na analizie, wyjasnianiu i rozumieniu nie tylko
konsekwencji pozyskiwania oddzielnych bodzcoéw, wrazen, danych zmystowych, ale
takze — zgodnie z dyskursem Johna Deweya — na diagnostyce proceséw wzajemnego
odzialywania pomiedzy jednostka a przestrzenia, rzeczywistoscia, Srodowiskiem
(w tym informacyjnym), w ktérych funkcjonuje. Kluczowe staje sie rozumienie za-
rowno relacji sensorycznych ze $wiatem zewnetrznym (i wewnetrznym), jak i po-
prawna ich reprezentacja, przetwarzanie kognitywne, nadto rozpoznanie sposobow
doswiadczania przez procesy charakterystyczne dla danej jednostki (Leddy, Puolakka,
2023). Wszelkie te interakcje w doswiadczaniu informacji maja charakter ewolucyjnie
uksztattowanych, wrecz wrodzonych i atawistycznych reakcji na bodZzce i informacje,
sa czesto dynamiczne, oparte na rutynie praktyk informacyjnych, ale réwniez uwa-
runkowane historycznie, spotecznie, komunikacyjnie. Ciagta, stale konsekutywna,
wzajemna reakcja na zmiany Srodowiska informacyjnego, otoczenia, przestrzeni
okreslonej geografii informacyjnej, w ktérym dziata cztowiek lub grupa spoteczna
i podejmuje sie aktywnosci informacyjnych, powoduje permanentne przeksztatcenia
w doswiadczaniu informacji — doswiadczenie zawsze si¢ zmienia przeciez w zaleznosci
od kontekstu (Berding, 1997, p. 26).

Doswiadczanie informacji — proba interpretacji

Szerokie i wieloaspektowe rozumienie zaré6wno informacji, jak i procesu doswiadczania
i doswiadczenia pozwala na okre$lenie i rozumienie zjawiska do$wiadczania informacji
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przez cztowieka (ang. human information experience) jako pogtebionego i wieloptasz-
czyznowego ekwiwalentu zachowan informacyjnych stanowigcych procesy zaangazo-
wania z informacja (ang. a complex, multidimensional engagement with information)
(Bruce et. al., 2014, p. 32). Jest on nierozerwalnie zwiazany z zachowaniami informacyj-
nymi, ktdre w nauce o informacji stanowig dla niego nadrzedny koncept (ang. umbrella
concept). Dalsze rozpatrywanie, czym jest dosSwiadczanie informacji w odniesieniu
nie tylko do indywidualnej jednostki, jej wewnetrznych proceséw przetwarzania,
odbierania, przetwarzania i rozumienia informacji, co ksztattuje jej subiektywne do-
Swiadczenia, ale i §wiata informacyjnego, Swiata natury, jest warunkiem koniecznym
do wnikliwych badan i gruntowne;j interpretacji ludzkiej sprawczosci informacyjne;j.

Perspektywy rozumienia i eksploracji doswiadczania informacji dotycza: a) infor-
macji, zarowno w jej wewnetrznym jak i zewnetrznym kontekscie i w odniesieniu do
informacyjnego $wiata zycia (ang. information life world), obejmujacego wszystko,
czego doswiadcza i w jaki sposéb odbiera oraz rozumie informacje jednostka lub
grupa; b) interakeji, aktywnych i pasywnych (biernych), zwiazanych z pozyskiwaniem
bodzcéw iich przetwarzaniem, procesami przeksztatcania informacji w wiedze, uwa-
runkowanymi doznanymi dotychczas do$wiadczeniami, jak i dziataniami w relacji do
informacji, ktore dotycza zachowan informacyjnych, praktyk informacyjnych, aktyw-
nosci informacyjnych; c) kontekstu, czyli rezerwuaru, kontenera czasowo-przestrzen-
nego (Krakowska, 2022), w ktérym realizowane sa zachowania, aktywno$ci informa-
cyjne cztowieka, uwarunkowanych sytuacjami, relacjami lub sieciami spotecznymi
(Solhjoo, Krtali¢, Goulding, 2021). Zaleznosci oraz ogdlny wymiar uwzgledniajacy
te trzy perspektywy doswiadczania informacji zostaty przedstawione na rysunku 1.
Czlowiek jako indywidualna jednostka, pozostajac w relacji do informacji w subiektyw-
nie wykreowanej przestrzeni informacyjnej, stale doswiadcza wzajemnych zalezno$ci
z wieloma czynnikami wspéttworzacymi kontekst (np. kulturowy, psychologiczny,
spoteczny), jak i w okreslonych uwarunkowaniach. Ponadto realizuje zachowania,
praktyki informacyjne w relacji do kolektywdw, spotecznosci, w jakich funkcjonuje,
podobnie jak podejmuje si¢ aktywno$ci informacyjnych w odmiennych geografiach
informacyjnych (Cox, Fulton, 2022; Krakowska, 2022), do ktorych naleza $wiaty in-
formacyjne, krajobrazy informacyjne czy tez przestrzenie informacyjne (Savolainen,
2020Db; Krakowska, 2020). Tak skonstruowany, zasadniczy schemat interpretowania
doswiadczania informacji uwzglednia choc¢by sytuacyjne zachowania informacyjne
zachodzace w ztozonym kontekscie, okreslonych sytuacjach i okolicznosciach, przy
réwnoczesnym postrzeganiu indywidualnego do$wiadczenia, odrebnych uwarunko-
wan, wiedzy, aktywnosci informacyjnych oraz potrzeb informacyjnych poszczegdlnych
jednostek generujacych srodowiska informacyjne, jak i ksztattujacych osobnicze lub
kolektywne do$wiadczenia.

Wspotczesnie wraz z dynamika wylaniania si¢ stale nowych podstaw teoretycz-
nych i pragmatyki eksplorowania zachowan informacyjnych poszukiwane sg kolejne
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Rysunek 1. Doswiadczanie informacji w kontekscie
Zrédto: opracowanie wiasne

sposoby rozpoznawania i wyjasniania, interpretowania aktywnosci informacyjnych
cztowieka. Tym samym fenomen do$wiadczania informacji, information experience,
stanowiac takze osobny obszar badan, dodaje nowe wymiary i poszukuje jeszcze gtebiej,
zwracajac uwage na przyczyny i skutki podejmowanych praktyk, dziatan w kontek-
Scie, objasnia istote zachowan informacyjnych, szczegdlnie z jednostkowego punktu
widzenia, indywidualnych i subiektywnych doswiadczen cztowieka, jego zachowan
ireakeji w relacji do informacji. Koncept doswiadczania informacji, dotyczacy réznych
wymiarow, eksplorowanych w niejednolity sposob i z odmienna ekspansywnoscia,
stwarza warunki do wykreowania nowych podejs¢, nowych modeli zachowan in-
formacyjnych, ktore uwzgledniaja badania nad behawiorem cztowieka, jednostki,
indywidualnej, z r6znym garniturem doswiadczen, habituséw (Krakowska, 2022;
Savolainen, 2008), praktyk, wreszcie cato§ciowo pojmowanych zachowan informacyj-
nych, ktorych podejmuje si¢ w danej sytuacjii w okreslonej przestrzeni informacyjnej,
czy to subiektywnie wytworzonej, czy tez w spotecznie wykreowanej lub narzuconej,
np. matym $wiecie, epistemicznej barice informacyjnej, krajobrazie informacyjnym
(Chatman, 2000; Cisek, Krakowska, 2019; Krakowska, 2022; Lloyd, 2017). Odnosi si¢
do codziennego praktykowania informacji w przestrzeni, ktora dotyczy §wiata zycia
(ang. lifeworld), s$wiata codziennego bytu, ktory jest stale i natychmiast, bezposrednio
doswiadczany, w ktorym cztowiek bezustannie i odczuwalnie, nie zawsze opierajac
sie na osadzie poznawczym, koncentruje si¢ na sobie, na obiektach, rzeczach, innych

Doswiadczanie informacji (information experience) jako kRategoria zachowan... 0157



ludziach, zawsze w danym kontekscie (Gorinchanaz, Latham, Wood, 2018, p. 882).
Mozna réwniez przyjaé, ze Swiat zycia jednostki skonstruowany jest z czterech perspek-
tyw: 1) przezywanej przestrzeni, ktora nie musi by¢ wytacznie rozumiana jako fizyczna
sfera, ale dotyczy odczuwania przestrzennych powigzan miedzy innymi jednostkami;
2) odczuwanego ciata, posiadania i doznawania fizycznego ciata, niekoniecznie tylko
W wymiarze biologicznym; 3) przezywanego czasu, odczuwania uptywu czasu, roz-
przestrzeniania sie zjawisk i ciaglej ewolucji (poczucia czasowego rozwoju, ang. the
sense of unfolding temporally); 4) odczuwania relacji miedzyludzkich, poczucia bycia
w relacji z innymi, komunikowania si¢, nie tylko w sensie spotecznym, ale psycho-
logicznym, duchowym, kulturowym (Gorinchanaz, Latham, Wood, 2018). Zgodnie
z teorig dualizmu kognitywnego $wiat zycia moze by¢ rozumiany niewspétmiernie
na dwa rézne sposoby: naukowy oraz zgodny z rozumieniem opartym na interperso-
nalnym dziataniu, co pozwala zrozumie¢, ze zaré6wno pojmowanie i do§wiadczanie
rzeczywisto$ci moze nastepowac poprzez wiele odmiennych form, metod, w zalezno$ci
od indywidualnej jednostki. Dotyczy to takze umiejetnosci postrzegania, interpreto-
wania, procesOw pozyskiwania i zatrzymywania informacji, zapamietywania poprzez
doswiadczenie, zmysty i mysli akceptacji i t3czenia sprzecznych intuicji dotyczacych
kondycji ludzkiej. Doswiadczanie informacji, jako uniwersum réznorodnych proceséw
i reakcji kognitywnych, afektywnych, zmystowych i konatywnych, moze by¢ zatem
rozpatrywana w dwoch paradygmatach: fenomenologicznym, poprzez wyjasnianie
znaczenia do$wiadczen jednostki i tego, w jaki sposob przezywa ona empirig, oraz
konstruktywistycznym, ktory pozwala na odniesienie do§wiadczania w kontekscie
relacji spotecznych, poprzez praktykowanie informacji. Ponadto w literaturze przed-
miotu przewazaja takze dwie konceptualizacje doswiadczenia informacyjnego jako
badania tego fenomenu, zjawiska. Koncepcja ta moze by¢ rozpatrywana a priorii wow-
czas rozumie si¢ doswiadczanie informacji jako odczuwanie, odbieranie jej z zasobéw
informacyjnych, Zrodet i kanatéw informacyjno-komunikacyjnych oraz powiazanych
reakc;ji i relacji zwigzanych z zachowaniami i aktywno$ciami informacyjnymi (oraz
poprzez te zasoby), a takze jako samg informacja. Ponadto doswiadczanie informacji
moze by¢ rozumiane a posteriori—jako proces doswiadczania bycia poinformowanym
przez wszystko to, co jednostka rozumie, przyjmuje jako informacje, cokolwiek co
posiada sens dla cztowieka i czemu nadaje istotnos¢ (Yu, Liu, 2022). Jest to zgodne
zwczesniej przedstawionym wyjasnieniem, w jaki sposob mozna definiowac informacje
w procesach doswiadczania i zachowan informacyjnych. Dodatkowo doswiadczanie
informacji moze mie¢ wymiar epistemologiczny, ktéry rozumie te aktywnosci jako
poznanie, ktore pochodzi z doswiadczenia, wtaczajac w procesy ksztattowania wiedzy
réznorodne aktywnosci kognitywno-afektywne, procesy myslenia, pamiec i empirie
cztowieka, jak i definiujac wiedze jako zjawisko spoteczno-kulturowe. Epistemiczne
znaczenie doswiadczenia odnosi sie do rozumienia tego procesu jako dowodzenie
hipotez, poznania, wyjasniania poszukiwania i nadawania znaczenia (Byrne, 2016).
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Doswiadczenia uzasadniajg przekonania dotyczace $wiata zewnetrznego, jednak tylko
wowczas, gdy posiadaja znaczenie dla jednostki (Silins, 2021). Same w sobie posiadaja
wartosc epistemiczna, s3 rodzajem wiedzy, ,wiedza o rzeczach”. W takim rozumieniu
doswiadczenie pomaga generowac wiedze poprzez bycie uswiadomionym, pelnym
wiedzy (ang. by being knowledge) (Duncan, 2021).

Jako fenomen czy tez obiekt badan doswiadczenie informacyjne analizuje i stara
sie wieloptaszczyznowo eksplorowac¢ wszelkie interakcje cztowieka z informacja na
etapie ich podejmowania sie i wykorzystania przetwarzania, rozumienia informacji
(Gorichanaz, 2020). Rozumienie do§wiadczania informacji jako podejscia badawczego
pozwala na wypracowanie lub sprawdzenie metod i narzedzi prowadzonej analizy lub
tez wyboru perspektywy do zbadania dowolnego aspektu systemu informacyjnego, jak
np. zasobow, przestrzeni, schematow, obejmujacych réznorodne procesy, aktywnosci
informacyjne — zar6wno pozyskiwania, rozumienia informacji, jak i jej tworzenia
(Gorichanaz, 2020)

Mozna przyjac, ze doswiadczanie informacji stanowi szeroka game aktywnosci
uwzgledniajacych antropocentryczne podejscie do behawioru ludzkiego w relacji do
informacji, ktore nalezy rozumiec i eksplorowac holistycznie oraz interdyscyplinarnie.
Ten wielowymiarowy fenomen dotyczy sprawczosci informacyjnej cztowieka, ktorych
ten podejmuje si¢ jako jednostka indywidualna, ale takze jako podmiot funkcjonujacy
w okreslonym kolektywie. Doswiadczanie informacji dotyczy zatem subiektywnego,
jak rowniez spotecznego odczuwania, reagowania, wzajemnych relacji z informacja
oraz reakcji na nig w okreslonym srodowisku informacyjnym, przestrzeni informa-
cyjnej, w ktérej dany cztowiek lub grupa funkcjonuje. Dotyczy to réznorodnych geo-
grafii informacyjnych (Cox, Fulton, 2022; Krakowska, 2022): od szeroko rozumianych
infosfery, srodowisk informacyjnych, §wiatow informacyjnych, po mate Swiaty czy
tez krajobrazy informacyjne (Lloyd, Wilkinson, 2019) lub subiektywne information
spaces, sformutowane i wykreowane przez dang jednostke (fizycznie, spotecznie,
emocjonalnie, poznawczo i mentalnie poprzez uksztattowanie modelu mentalnego)
indywidualne przestrzenie informacyjne (Cisek, Krakowska, 2019).

Doswiadczenie informacyjne mozna rozumie¢ jako pewien kompleks empirii, prak-
tyk, aktywnosci informacyjnych, ale takze jako sposoby i umiejetnosci korzystania
z informacji w okreslonym kontekscie. Jest to zjawisko o wymiarze spotecznym i kul-
turowym oraz proces integrujacy wszystkie dziatania, dziatania zwigzane z informacja,
myS$leniem, odczuwaniem (emocjami; Hughes, 2014). Rozwoj perspektywy i wymiarow
badania doswiadczania informacji pozwolit na podejscie komplementarne do ludzkich
interakeji z informacja, dodatkowo uwzgledniajac postrzeganie umystu, ciata oraz zja-
wisk afektywnych (nastrojow, emocji, odczuc) jako elementarnych uwarunkowac ludz-
kich zachowan informacyjnych. Tym samym wyr6zniony zostat komponent aktywno-
Sci informacyjnych, czyli informacja doktadnie w takiej formie, emocji, poznania, ciata,
relacji, miejsca, obiektow materialnych (np. Lloyd, 2014; Olsson, Lloyd, 2017), w jakiej
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w danej chwili cztowiek odczuwa, doznaje (ang. information-as-it-is-experiences;
Lupton, 2014). W ujeciu ewolucyjnym cztowiek czesto tez instynktownie wykorzystuje
zasoby informacyjne o charakterze nieformalnym i niematerialnym, w tym ludzkie
doswiadczenie jednostkowe i spoteczne w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych.
W takim wymiarze mozliwe jest podjecie sie dyskusji dotyczacej experiental informa-
tion lub tez experiental knowledge, czyli informacji jako doswiadczenia lub wiedzy
jako doswiadczenia, ktore wynikaja z procesow przetwarzania bodzcoéw i doznawania
lub zrozumienia informacji, emocji, poznawania umiejetnosci, do§wiadczania wiedzy
nabywanych przez jednostke indywidualnie, przez autorefleksje lub analize, a takze
sa pozyskiwane w wyniku interaktywnego uczestnictwa w konteks$cie spotecznym
(Pollak 2015; Montesi 2023). To takze szczeg6lny rodzaj nadawania sensu informacji
w zyciu codziennym (ang. everyday information mastering), opisujacy sposoby, w jakie
jednostki w oparciu o swoje przekonania postawy i oczekiwania spostrzegaja, rozpo-
znajg, rozumieja informacje jako zaséb codziennych dziatan (Heinstrom et al., 2019).

Doswiadczanie informacji jako zjawisko wieloperspektywiczne moze by¢ rozpatry-
wane poprzez rozne, interdyscyplinarne podejscia, ktore stanowia obecnie szerokie
spektrum wspoétdziatania, rozpatrywania wspotzalezno$ci i kumulowania réznych
koncepcji, teorii i metod badan wystepujacych w réznych dyscyplinach wspoma-
gajacych rozwdj informatologii. W artykule zostang zatem przedstawione pokrotce
najwazniejsze orientacje, dzieki ktérym mozliwe staje sie holistyczne analizowanie
procesow konstytuujacych wspolne elementy zjawisk i procesow, determinujacych
aktywnosci informacyjne cztowieka w kontekscie i warunkujacych ztozonos¢ zacho-
wan informacyjnych: afektywno-poznawcza, ucieleSniona i spoteczna.

Wymiar afektywno-poznawczy doswiadczania informacji

Doswiadczenie informacji moze by¢ rozpatrywane jako wynik postrzegania Swiadome-
go lub nieintencjonalnego bodZcow (ang. stimuli), impulséw ze Srodowiska otaczaja-
cego cztowieka, jak i pochodzacych ze §wiata wewnetrznego, ciagtego monitorowania
i skanowania otoczenia (Krakowska, 2022, s.103), a nastepnie jako u§wiadomiona
forma pozyskiwania, odbierania ich i przetwarzania poprzez okreslony schemat oceny
poznawczej, wptywajacej na cykl proceséw ewolucyjnych, kognitywnych, emocjonal-
nych, doswiadczania i ,mapowania” w pamieci i subiektywnych horyzontach infor-
macyjnych (Cisek, Krakowska, 2019; Sonnenwald Wildemuth, Harmon, 2001), ktére
poprzez roznorodne akty wolicjonalne, decyzje, zaangazowanie oraz intencjonalny
charakter i kognitywnie u§wiadomione doswiadczanie informacji (ang. cognitive and
emotional conscious experience) generuja zachowania informacyjne (Krakowska, 2022;
LeDoux, Brown, 2017). Doswiadczenie i sam proces doswiadczania odgrywa kluczowa
role w procesach poznawczych, gdzie wykorzystywana jest pamiec i intuicja, przez co
przyczynia si¢ do intencjonalnych aktywnosci informacyjnych cztowieka, ingerujac
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w nie. Zapami¢tane doswiadczenia, majace rowniez silne konotacje emocjonalne
i kognitywne, uczestnicza w aktach myslenia, zastosowania zdobytej empirii oraz
uksztattowanej na ich podstawie wiedzy, ktore pozwalaja na pozostawania w relacji do
informacji w r6znych, odmiennych kontekstach, sytuacjach, okolicznosciach. Stanowia
tym samym fundament zachowan informacyjnych, celowych lub nieintuicyjnych,
przypadkowych, aktywnych lub pasywnych, zwigzanych takze z dalszym reagowaniem
na informacje, jej unikaniem lub odrzucaniem (Krakowska, 2022, s.104).

Doswiadczanie jako proces jest Swiadome, a kazde intencjonalne zjawisko mentalne
posiada empiryczny charakter jakosciowy (Strawson, 2005). To specyficzne i poznaw-
cze, odczuwane ,jak-to-jest” (ang. experiental ,what-it’s-likeness”), uczucie, Swiadoma
mysl, bycie sSwiadomym w myslach, uczuciach, percepcji. W kontekscie rozwazan
o doswiadczaniu informacji jako procesie uswiadomionym mozna wyrézni¢ doswiad-
czenie poznawcze (ang. cognitive experience) doswiadczenie zmystowe (ang. sensory
experience), interoreceptywne (pozwalajace na rozpoznaniu i rozumieniu emocji) oraz
eksteroreceptywne (odczuwane w sytuacji bezposredniego kontaktu ciata, receptora
ze zrodet, bodzca lub informacji), ktérego doznajemy poprzez nastrdj, emocje, obraz
i odczucia (Strawson, 2005). Reijo Savolainen okresla procesy zwigzane z doswiad-
czaniem informacji poprzez roznego rodzaju zmysty jako sensoryczne doswiadczanie,
ang. sensory experiencing (Savolainen, 2020a). W badaniach zachowan informacyjnych
pojawiaja sie rozwazania dotyczace doswiadczania poznawczego, w tym odczuwania
i odbierania bodzcow, jak i p6zniejszych proceséw decyzyjnych — widac to w przepro-
wadzonych przez Waseema Afzala badaniach aktéw wolicjonalnych, a takze koncepcji
information discovery Toma Wilsona bedacej konsekutywna proba rozpoznawania
schematéw zachowan informacyjnych (Wilson, 2020), analizach §wiadomo$ci aktyw-
nosci informacyjnych (Wilson, 2020), modeli mentalnych i reprezentacji wizualnych
(Hartel, 2017; Cisek, Krakowska, 2019). Badania moga odnies¢ sie takze do analizowania
horyzontéw informacyjnych, mapowania okre§lonych zasob6éw informacyjnych, za-
pamietywania informacji oraz doswiadczen, ktére moga by¢ wykorzystywane w okre-
slonych sytuacjach i kontekscie.

W precyzyjnym rozpoznawaniu zachowan informacyjnych kluczowe jest takze za-
angazowanie, ktdre stanowi wazny komponent do§wiadczania informacji, odczuwania
rezultatéw praktyk i aktywno$ci informacyjnych oraz sktadnik uczenia si¢ poprzez
doswiadczanie (Muir et al., 2019). Zaabsorbowanie jednostki, skupienie uwagi na
czynnosciach informacyjnych, podtrzymywanie ekspansywnej interakcji cztowieka
z informacjg i determinacja w kontynuowaniu podjetych aktywnosci informacyj-
nych konstruuja doswiadczanie informacji, przez co nie jest ono wytacznie mody-
fikowaniem proceséw poznawczych i konsoliduja zachowania informacyjne. Zatem
doswiadczanie informacji bedzie stanowi¢ swoistg jako$¢ zachowania informacyjnego,
reprezentowana przez podjety behawioralny, afektywny i poznawczy wysitek i zaan-
gazowanie w pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji. Mozna je rOwniez rozumie¢
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jako uswiadomiony proces przetwarzania informacji i jej uzytkowania na poziomie

kognitywnego zaangazowania jednostki w realizowane aktywnosci, oraz zachowania

opierajace si¢ na kontekstowym, indywidualnym lub kolektywnym odczuwaniu, do-
znawaniu informacji i zmierzajace do wyksztatcenia empirii, ktore sa Scisle zwigzane

z procesami zaangazowania informacyjnego (ang. process of information engagement,
PIE). Proces ten jest zwigzany przede wszystkim z czynnosciami poznawczymi czio-
wieka i obejmuje rdzne sekwencje doswiadczania i zaangazowania informacyjnego,
ktdre oparte sa na trzech wymiarach: a) afektywnym, ktory dotyczy proceséw percepcji

i odczuwania informacji, zaangazowania, zainteresowania i intencji w stosunku do

informacji; b) behawioralnym, ktdry odnosi sie do inwestowania w interakcje informa-
cyjne, zwlaszcza w obszarze wymiany informacji; oraz c) kognitywnym, ktéry zwia-
zany jest z konsekwencjami doswiadczania i zachowan informacyjnych dotyczacych

interakcji oraz wzajemnego oddzialywania cztowiek-informacja—Srodowisko (Dvir,
2020). Zaangazowanie jest procesem kognitywno-afektywnym, ingeruje wiec w aktyw-
nosci informacyjne i ich schematy, a takze ksztattuje doswiadczanie, bedac rowniez

komponentem doznawania, ktdre staje si¢ bardzo pozytywne i uwalnia dobrostan

emocjonalny. To stan intensywnej operatywnosci, ekspansywnosci dziatan, dotycza-
cych nie tylko profesjonalnych zadan, ale rowniez aktywnosci informacyjnych w zyciu

codziennym, ktéry w relacji do informacji zostat odzwierciedlony i scharakteryzowany
przez Mihalya Csikszentmihalyiego w koncepcji przeptywu informacji (ang. informa-
tion flow), swoistego zaangazowania w procesy nadawania sensu, ale tez w pewnym

sensie kontrolowania proces6w poznawczych, poczucia mistrzostwa w danym dziata-
niu (ang. sense of mastery), uksztattowanego przez doswiadczenia (Csikszentmihalyi,
2008). Dodatkowo Csikszentmihalyi wprowadza termin optymalnego doswiadczenia,
ktore polega na silnym odczuwaniu przyjemnosci, intensyfikujacym doznania, jak

i zapisujacym ten stan w pamieci jako okreslong tendencjie, do ktérej przezywania

dazy cztowiek (Csikszentmihalyi, 2008). Doswiadczanie jako proces odczuwania moze

stanowi¢ wewnetrzny element motywujacy zachowania informacyjne, stymulator

wnikliwych aktywno$ci dotyczacych pozyskiwania oraz przeksztatcania informacji,
pozwalajacy na poczucie dobrostanu, posiadajacy takze okreslone atrybuty, takie jak

zainteresowanie, skupienie, satysfakcje z podejmowania interrelacji.

Doswiadczanie i odczuwanie informacji zwigzane jest rOwniez z procesami afektyw-
nymi, emocjonalnym odczuwaniem $wiata, polegajacym na zespoleniu dziatar, reakeji,
emocji, komunikowania i poznania. Same emocje, cho¢by w ujeciu Johna Deweya,
stanowig biologiczny i nierozerwalny sktadnik oraz cech¢ do§wiadczenia (Hohr, 2013).
Ponadto w pragmatycznej optyce Deweya doswiadczanie moze by¢ konceptualizowane
jako dynamiczne zjawisko zbudowane z proceséw pozyskiwania i/lub otrzymywania in-
formacji (ang. receiving and/or acquiring information) oraz interpretowania informacji
(ang. interpreting information). Tym samym do$wiadczanie informacji dotyczy dwoch
kategorii tego fenomenu, do§wiadczania informacji sensorycznej (ang. experiencing
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sensory information) oraz informacji poznawczo-afektywnej (ang. experiencing cog-
nitive-affective information; Savolainen, 20204, pp. 674—675).

Wymiar ucielesniony doswiadczania informacji

Koncepcja uciele$nionego poznania i doswiadczania informacji odnosi si¢ do zato-
zenia, Ze nie tylko umyst jest potaczony z ciatem, ale rOwniez samo ciato moze wpty-
wac na umyst, za§ doswiadczenia, ktérych doznaje, wptywaja na procesy poznawcze
(Lloyd, 2014).

Doswiadczanie informacji, szczegdlnie sensoryczne, zwigzane jest z pozyskiwaniem
przez zmysty takie jak wzrok, stuch, wech, smak, dotyk, okre$lane jest ponadto jako
informacje cielesne, informacje uciele$nione, informacje fizyczne (Cox, 2018; Lloyd,
2009), informacje kinestetyczne, informacje dotykowe (Lupton, 2014). Koncepcja
ucielesnionego doswiadczania informacji, zwtaszcza w odniesieniu do praktyk i ksztat-
towania kompetencji informacyjnych i dazenia do wyksztatcenia wiedzy i madrosci
czlowieka w okreslonych kontekstach, s3 zwiazane z ucieleSnionymi praktykami
informacyjnymi (ang. embodied information practices) kreujacymi kulture informa-
cyjna (Olsson, Lloyd, 2017). Czlowiek takze poprzez ciato nadaje Swiatu sens, akty-
wuje w procesach mys$lowych (budowania choéby reprezentacji mentalnych w mozgu)
mentalny obraz §wiata zewnetrznego, ktdry —uaktywniony w procesach myslowych —
pozwala na odczuwanie doswiadczenia percepcyjnego poprzez wykorzystanie mo-
deli mentalnych (Krakowska, 2022, s. 95). Fenomenologiczne podejscie do natury
i struktury Swiadomych, przezywanych do§wiadczen w kontekscie czasu, przestrzeni,
uwagi, ruchu i dziatania, jak i spotecznym, pozwala na analize percepcji, wyobrazni,
emocji, woli i zamierzonych reakcji fizycznych i tym samym ma na celu wyjasnienie
intencjonalnej struktury $wiadomosci. Stanowi to fizyczne uciele$nienie Swiadomych
doswiadczen poznawczych cztowieka (ang. embodied cognition) (Shapiro, Spaulding,
2021). Informacja ucieleSniona, do§wiadczana i odbierana réznymi zmystami, staje
si¢ usytuowanym ciatem, organizmem, podejmujacym si¢ wzajemnych reakciji i re-
lacji z podmiotami i obiektami nalezacymi do okreslonej przestrzeni informacyjnej
(Lloyd, 2010). W doswiadczaniu informacji kluczowe zatem staje sie takze enaktyw-
ne doswiadczenie poznawcze (ang. enactive cognition; Gallagher, 2023). Zwigzane
jest ono z reakcja ruchowa, replika ciata na poprzedzajace ja sytuacje i doswiadcze-
nie. Enaktywne reagowanie opiera si¢ na dziataniu (ang. action based), ktore wynika
ze schematéw poznawczych indywidualnej jednostki. Moze by¢ réwniez zwigzane
z praktykami informacyjnymi i ksztattowaniem wiedzy poprzez dziatanie, uczenie
sie i zdobywanie do$wiadczenia oraz umiejetnosci informacyjnych (O’Donovan,
2021). Informacyjne doswiadczanie enaktywne (Torrance, 2005) pozwala na rozpo-
znanie procesOw poznawczych, natury percepcji i doswiadczania, jak i budowanie
doswiadczenia przez jednostke. Uznaje rowniez role ciata i ucieleSnionego umystu,

Doswiadczanie informacji (information experience) jako kRategoria zachowan... 0163



wskazujac na nierozerwalnosc¢ procesow kognitywnych, umystowych przeksztatcen
bodzcéw i informacji z rolg ciata, ktore posiada umiejetnos¢ pozyskiwania informacji
i podejmowania si¢ wzajemnych relacji ze Srodowiskiem informacyjnym. Wiaczenie
do badan nad zachowaniami i do§wiadczaniem informacji optyki reakcji cielesnych,
przeksztatcania bodZcéw i informacji przez ciato, organizm ludzki wydaje si¢ istotne
w celu zrozumienia zjawisk mentalnych, budowania subiektywnych horyzontow in-
formacyjnych, nadawania sensu rzeczywistosci, przystosowywania si¢ do okreslonego
srodowiska informacyjnego poszczeg6lnych jednostek i catych grup spotecznych, czyli
holistycznego rozpoznania uwarunkowan aktywnosci cztowieka w relacji do informacji.

Wymiar spoteczny doswiadczania informacji

W rozwazaniach dotyczacych doswiadczania informacji, zar6wno w rozumieniu tego

zjawiska jako kategorii zachowan informacyjnych, jak i procesow ksztattowania wiedzy

imadrosci poprzez ugruntowanie wtasciwej kultury informacyjnej oraz praktykowanie

informacji i réZnorodne procesy uczenia si¢, nalezy zwrdci¢ uwage na uwarunko-
wania generowane kolektywnie, spoteczny i normatywny charakter tego fenomenu.
Specyficzne aktywnosci informacyjne, opierajace si¢ na spotecznym uczeniu sie i ob-
serwowaniu, budowaniu w ten sposéb doswiadczen, dotycza szczegdlnych proce-
sow doswiadczania informacji, jej pozyskiwania, przetwarzania, wykorzystywania

w spotecznym wymiarze. Tym samym mozna przyjac, ze jednostka oraz spotecznosci

konstytuuja praktyki informacyjne, wiedze poprzez wzajemne interakcje. Jednostka

podejmuje zachowania informacyjne, ktdre pozwalaja na tworzenie i wykorzystywanie

informacji w danym kontekscie spotecznym, kulturowym, gdzie istnieje sie¢ uwarunko-
wan, rutynowych aktywnosci informacyjnych i praktyk spotecznych, reakgji cielesnych

i dyskursow, poprzez ktore cztowiek lub kolektyw konstruuje rzeczywistos¢, kreuje

wiedze oraz spotecznosci epistemiczne (Tuominen, Savolainen, Talja, 2005). Jednostki

komponuja poprzez indywidualne lub kolektywne zachowania informacyjne episte-
miczne zbiorowo$ci, ktdre posiadajg wiedze i szerokie spektrum aktywnosci, ktdre sa

podejmowane na podstawie umiejetnosci nabywane poprzez doswiadczenie infor-
macyjne, kompetencje odnoszace si¢ do korzystania z zasobow informacyjnych oraz

przez zastosowanie wiasnych horyzontéw informacyjnych. Istotna rola doswiadczania

w kreowaniu kultury informacyjnej pozwala na zwrdcenie uwagi na rozwoj umiejetno-
sci pozwalajacych na adaptacje do okreslonego Srodowiska, przestrzeni informacyjnej,
jak i wykorzystywanie transmutujacych koncepcji progowych (ang. threshold concepts),
ktore umozliwiaja nowe sposoby rozumienia, interpretowania rzeczywistosci poprzez

wiasciwe dla danej dyscypliny koncepcje progowe, mogace rowniez wptynaé nanowa-
torski sposob doswiadczania informacji kreujacy nowa wiedze, a nawet $wiatopoglad

i konsekutywne rozumienie rzeczywistosci (Cisek, 2018).
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Takie doznawanie informacji pozwala na radzenie sobie w zyciu codziennym, takze
w Srodowisku zawodowym, profesjonalnym. Kreowana kultura informacyjna, zarOwno
indywidualnie, jak i kolektywnie, jest podstawa do zrozumienia koncepcji doswiad-
czenia informacyjnego, schematow angazowania si¢ Swiadome zachowania informa-
cyjne uzaleznione od kontekstu, procesy uczenia sie, zdobywanie wiedzy, osiagniecia
madrosci (Bruce, Partridge, 2011).

Zakonczenie

Zrozumienie i wyjasnienie procesow i zjawisk ksztattujacych oraz wptywajacych na do-
swiadczanie informacji daje mozliwo$¢ wnikliwego, wieloptaszczyznowego przyjrzenia

sie fundamentom zachowan informacyjnych, wszelkie jednostkowe uwarunkowania,
majace wplyw na doznawanie, sensoryczne, kognitywno-afektywne, uciele$nione

i spoteczne pozyskiwanie informacji, kreowanie wiedzy, kultury informacyjnej. W ro-
zumieniu zachowan informacyjnych uzaleznionych od specyfiki jednostki, kolektywu,
a takze kontekstu istotne jest rozpoznanie roli réznorodnych proceséw, jak cho¢by
zapamietywania, zdobywania doswiadczenia i praktykowania informacji w Srodowisku

informacyjnym, np. w pracy, w zZyciu codziennym, podczas spedzania wolnego czasu

(Hartel, 2014; Savolainen, 2020a; Lloyd, 2014). Dodatkowo intensywny rozwoj spotecz-
ny, implementacja i doskonalenie nowych form komunikacji i informacji, upowszech-
nienia si¢ mediow spotecznosciowych, jak i coraz bardziej ofensywne eksploatowanie

inteligentnych technologii, w tym sztucznej inteligencji, wrecz immersja cztowieka

W cyberprzestrzen, co generuje nowe sposoby doswiadczania informacji, sprawiaja,
ze fundamentalne staje si¢ rozpoznanie uwarunkowan ksztattujacych aktywnosci

informacyjne cztowieka.

Stale poszukiwane sa nowe sposoby, wykorzystywane kolejne badania, eksplo-
rowane narzedzia do rozpoznawania przyczyn i uwarunkowan ludzkich zachowan,
praktyk, aktywnosci i doswiadczania informacji. Badania informatologiczne stajg si¢
zwiazane z medycyna, psychologia, poznaniem (np. Gwizdka, Moshfeghi, Wilson,
2019), a takze informatyka, biznesem, jak np. projektowanie doswiadczenia informa-
cyjnego (ang. information experience design, 1xp) dotyczace proceséw definiowania
doznan, odczué doswiadczanych przez uzytkownika podczas interakcji z informacja,
organizacja, ustugami, produktami. Projektowanie doswiadczenia informacyjnego
to forma ksztattowania sposobu, w jaki ludzie korzystaja z informacji, ktora staje si¢
dla jednostki znaczaca, aktualna i odpowiada na jego potrzeby informacyjne, jest
wtasciwie opracowana, przygotowana i rozpowszechniona.

Niniejsza proba konceptualizacji doswiadczania informacji jest wylacznie zaczat-
kiem analiz, jakich wymaga omawiany obszar badar w subdyscyplinie zachowan infor-
macyjnych. Stanowi ona przede wszystkim zrab najwazniejszych perspektyw, okreslen
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stosowanych w celu rozpoznania i zinterpretowania zjawiska doznawania informacji.
Nalezy zatem przystapi¢ do zdefiniowania i ujednolicenia fenomenu do$wiadczania
informacji, co moze rowniez wptywac na redefiniowanie zachowan informacyjnych,
a przede wszystkim usytuowanie ich w kategoryzacji nadrzednych i podrzednych
aktywno$ci informacyjnych (Wilson 2020; Case, Given, 2016; Krakowska, 2022).
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Information experience as a category/genre of human information behaviour:
An attempt at explication

Information behaviour, being a sub-discipline of the information sciences, requires con-
stant and in-depth analysis and recognition of the diverse conditions characterising in-
dividual and collective activities in relation to information occurring in different contexts.
The emergence and analysis of processes related to the complementary experience of
information provides the basis for a holistic view of the human being and his or her infor-
mation causality in different dimensions, cognitive, affective, conative, embodied as well as

social. This article attempts to concretise the concept of information experiencing, which

is concerned with a thorough and interdisciplinary understanding of human information

behaviour in context and in different information spaces. The aim was to identify the most

important ways of understanding this process in information science, from the perspective

of both information activity, information sensing and a phenomenological approach to

conscious cognition, as well as a constructivist one, based on information sensing shaped

by experiencing it through action, information practice, information culture formation

and knowledge creation, both by the individual and communities. Attention is given to

the different dimensions of experiencing information, including the cognitive-affective,
embodied and social aspects. A qualitative approach, as well as methods of literature anal-
ysis and critique and conceptual analysis were used. Qualitative content analysis looked

at selected representative publications from 2003—2022. It is defined what the experience

of information is and what are the conditions of experiencing empiricism and reacting to

information in the context and in the different worlds, environments, information spaces

in which people and communities’ function. The relevance of researching this phenome-
non in the field of information behaviour through interdisciplinary optics is highlighted.
Keywords: affective-cognitive dimension, experiencing information, human information

behaviour, information experience, information literacy, practicing information, embodied

cognition
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User experience w kontekscie sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja (A1) oraz user experience (ux) znajduja sie polu badawczych zaintere-
sowan informatologii oraz nauki o komunikacji. W obliczu aktualnego wzrostu zaintere-
sowania generatorami tekstu za zasadne uznano prze$ledzenie powigzan miedzy ux i Al,
ktdre nie ograniczatyby sie wytgcznie do ChatcpT. Gtdwnym celem byto opisanie powigzan

miedzy doswiadczeniami uzytkownika (ux) a sztuczng inteligencjg (a1) w Swietle najnow-
szego piSmiennictwa naukowego oraz branzy ux w Polsce. Dodatkowe cele polegaty na

opracowaniu wykazu wyrazen opisujacych A1 w odniesieniu do stownictwa ux oraz analizie

opiséw branzy agencji interaktywnych w kontekscie odwotan do A1. Zastosowano analize

i krytyke piSmiennictwa naukowego oraz web scraping wraz z analizg treci 1416 opisow

agencji interaktywnych. Do opracowania wykazu wyrazer opisujacych Al uzyto m.in. eks-
trakcji termindéw za pomocg Yake. W pi$miennictwie naukowym omawiane s3 obustronne

zaleznoSci miedzy ux i Al, a takze wady i zalety A1, zad poruszane zagadnienia koncentruja

sie wokét problematyki m.in. zaufania uzytkownika do A1, koncepcji afordancji Gibsona,
informatyki afektywnej, jakosci doswiadczen i bezpieczenstwa uzytkownika oraz niespet-
nionych potrzeb psychologicznych. W opisach agencji interaktywnych zidentyfikowano

10 bezposrednich odwotan do Al, 19 mozliwych oraz 3 odwotania do terminéw kojarzo-
nych z 1. Relewantne wyniki zwracaty ciggi znakéw ,,ai”, ,intelig”, ,machine” i ,sztuczn”.
Powigzania miedzy ux i Al s3 dynamicznie rozwijajgcym sie zagadnieniem, ktére f3czy

m.in. wyjasnialna sztuczna inteligencja (xA1). W celu monitorowania aktualnych trendéw

w branzy ux i Al wskazana jest analiza zawartosci grup i profili branzowych dostepnych

w mediach spotecznosciowych.

Stowa kluczowe: agencja interaktywna, sztuczna inteligencja (A1), User Experience (ux),
web scraping, wyjasnialna sztuczna inteligencja (xAl), Yake, zaufanie
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (A1) oraz do$wiadczenia uzytkownika (ux) znajdujg si¢ w ob-
szarze zainteresowan informatologii oraz nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
a takze w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej Instytutu Studiow Informacyjnych uj.
Zagadnienia z zakresu Al poruszane s3 chociazby podczas zaje¢ z zakresu sztucznych

sieci neuronowych, big data, Srodowiska informacyjnego oraz najnowszych techno-
logii informacyjnych. Z kolei ux nauczane jest podczas roznych zaje¢ poswieconych

projektowaniu i ocenie produktéw oraz ustug informacyjnych. Natomiast powigzania
miedzy ux i A1 widoczne sa w branzowych grupach spotecznosciowych (np. Product

& ux Design pL w serwisie Facebook), gdzie poruszane sa m.in. zagadnienia zwigzane

z korzys$ciamiiograniczeniami stosowania w projektach rozwigzan takich jak ChatGpT
podczas tworzenia person, architektury informacji oraz historyjek uzytkownika.

W tym tekscie sztuczna inteligencja rozumiana jest jako: ,,nauka o tym, jak produko-
waé maszyny wyposazone w niektére cechy ludzkiego umystu, takie jak umiejetnosc¢
rozumienia jezyka, rozpoznawania obrazow, rozwigzywania problemow i uczenia si¢”
(op1,2018). Jak podkresla Joanna Szulc, sztuczna inteligencja bywata rdznie definiowa-
na na przestrzeni lat, za$ $ledzenie tych zmian definicyjnych doprowadzito do wyr6z-
nienia r6znych podejs¢ do A1 (empirycznego i racjonalnego) oraz stanowisk dzielacych
Al na mocng sztuczng inteligencje (strong A1) oraz staba sztuczna inteligencje (weak
Ar; Szulc, 2016, s. 387-390). Zasadniczo mozna jednak przyjaé, iz sztuczna inteligencja
jest interdyscyplinarng nauka, ktora zajmuje sie poznaniem ludzkiej inteligencji oraz
wykorzystaniem tej wiedzy w projektowaniu programéw i komputeréw (Szulc, 2016,
S. 412). Zastosowanie A1 w kontekscie informatologii przesledzita Magdalena Wojcik
(2018, 5. 8-10), wskazujac .in..: na systemy ekspertowe, rozpoznawanie wzorcow, ttu-
maczenie tekstow i tworzenie tekstow kultury.

Natomiast ux oznacza w tej pracy podejscie badawcze i praktyczne, ktore taczy
W sobie wartoS$ci pragmatyczne, np. funkcjonalnosci i uzytecznosc, oraz hedonistyczne,
np. estetyka, reakcje afektywne towarzyszace interakcji z produktem (Zych, 2017, s. 147).

Gléwnym celem artykutu (c1) byto opisanie powigzan miedzy ux i a1 w $wietle naj-
nowszego piSmiennictwa naukowego oraz branzy ux w Polsce. Wyznaczono rowniez
dwa dodatkowe cele stuzace realizacji C1, tj. opracowanie wykazu wyrazen opisujacych
Al w odniesieniu do branzowego stownictwa Ux w jezyku polskim (c2) oraz analize
opisOw branzy agencji interaktywnych zarejestrowanych w serwisie Interaktywnie.
com w kontekscie odwotan do a1 (c3). W zwiazku z realizacja celow c1—c3 postawiono
pytania badawcze p1-p3:

« p1.Jakie sa powigzania miedzy ux i A1 w Swietle piSmiennictwa naukowego?

e P1.1. Jaki jest kierunek odwotan miedzy Al i UX, tj. czy odwotania dotycza za-
stosowan UX w obszarze AI (np.badania ux uzytkownikéw chatbotéw) lub
zastosowania rozwiazan Al w podejsciu UX (np. uzycia sztucznych sieci neu-
ronowych do analizy dos§wiadczen uzytkownikow serwisow internetowych).
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« p1.2. Jakie aspekty ux omawiane s3 w analizowanym zbiorze publikacji (co
jest przedmiotem zainteresowania UX, jaka procedure badawcza stosuje si¢
w ramach UXx, jakie szczegotowe zagadnienia z zakresu UX s3 omawiane)?
* p1.3.Jakie rozwigzania z zakresu Al s przedstawiane w analizowanym zbiorze
piSmiennictwa?
» P1.4. Jaka jest tematyka badan opisywanych w analizowanym zbiorze
piSmiennictwa?
 P1.5. Jakie procedury badawcze byly stosowane w analizowanym zbiorze
piSmiennictwa?
* P1.6. Czy w analizowanych publikacjach omawiane sg wady A1?
« p17. Czy w analizowanych publikacjach omawiane sg zalety A1?
* p2. Jakie s podstawowe wyrazenia opisujace A1 w jezyku polskim?
« p3. Czy w opisach agencji interaktywnych znajduja si¢ odwotania do A1?
e P3.1. Jesli tak, to jakie wyrazenia z zakresu Al znajdujg si¢ w opisach agencji
interaktywnych?
« p3.2.Jesli tak, to w jakim kontek$cie w opisach agencji interaktywnych wyste-
puja odwotania do A1?

Procedura badawcza zastosowana w analizie powigzan miedzy UXi Al

W badaniu potaczono dwie Sciezki: (1) analize i krytyke piSmiennictwa naukowego
oraz (2) web scraping wraz z analizg tresci pozyskanych z ogolnodostepnej bazy agencji
interaktywnych w Polsce.

Wstepny przeglad piSmiennictwa, ktorego celem byto ogélne rozeznanie proble-
matyki oraz pozyskanie wyjsSciowej listy stow kluczowych, przeprowadzono w dniach
29.05.2023-1.06.2023 W nastepujacych Zrédtach:

1. w bazie Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA), za po-

moca instrukcji: ((Ux or “user experience”) AND ( Al or “artificial intelligence” or
“machine learning” or “chatgpt”) );
2. wbazie Scopus, za pomocg instrukeji: (TITLE-ABS-KEY (ux OR “user experience”
) AND TITLE-ABS-KEY ( ai OR “artificial intelligence” or “machine learning” or
“chatgpt”) );
3. w wyszukiwarce Semantic Scholar, za pomocag instrukcji: “explainable artificial
intelligence”.
Ten przeglad ujawnit dwie kwestie. Po pierwsze, publikacji dla obranej tematyki jest
duzo, totez postanowiono zawezi¢ zasieg chronologiczny. Po drugie, zauwazono coraz
wiekszo$¢ popularnos¢ wyjasnialnosci sztucznej inteligenciji (xa1), bedacej zagadnie-
niem taczacym ux i Al

Kwerendy do wtasciwego przegladu pi$miennictwa przeprowadzono w bazach LisTA

i Scopus 19.06.2023. Pozyskano tacznie 3118 publikacji z okresu 2018—2023 (stan na
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Tabela 1. Pytania i etykiety stosowane do opisu tresci analizowanych publikacji

Lp.ipytanie

Etykieta

Objasnienie etykiety

Jaki charakter ma
publikacja?

UXAI_1_teoria

Praca ma charakter teoretyczny

UXAI_1_empir

Praca zawiera wyniki badan
empirycznych

UXAI_1_pomiedzy

Praca zapowiada badania empi-
ryczne (opis koncepcji badan) lub
procedure pozyskiwania danych
empirycznych (np. data article)

Jaki jest kierunek
2 | odwotan miedzy

UXAI_2 UXWAI

Praca dotyczy zastosowania podej-
Scia ux w obszarze A1 (np. badanie
ux uzytkownikéw chatbotéw)

UXAI_2_pobieznieux

Praca, w ktdrej ux jest bardzo
pobieznie, akcesorycznie uzyte

w badania Al (np. bez wyjasnienia,
jak dokfadnie autorzy rozumieja

iAl?
UXTALS i badajg ux)
Praca dotyczy zastosowania Al
UXAI_2_ AIWUX g
- = w podejsciu ux
Publikacja przedstawia obustronne
UXAI_2_both . .
powigzania
Produkt, w ktérego kontekscie
UXAI_3_prod _ . _—
) badane jest ux np. aplikacja
Jakie aspekty .
; UXAI_3_met Procedura omawiana w ramach ux
3 | ux omawiane s3 = agadrien - ™
w publikacji? agadnienia c?maywane w.ramac
UXAI_3 zag ux np. zaufanie uzytkownika do

systemu

Jakie aspekty
4 | Alomawiane s3
w publikacji?

UXAI_4 rozw_

Konkretne rozwigzanie Al np. sie¢
neuronowa

UXAI_4_akcesor

Al przytoczona jest wytgcznie
akcesorycznie

Jaka jest tematyka
5 | badan porusza-
nych w publikacji?

UXAI_5 t_

Tematyka badan

Jaka procedura
badawcza zosta-
ta zastosowana
w publikacji?

UXAI_6_proc_

Procedura badawcza, np. analiza
i krytyka pismiennictwa
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Lp. i pytanie Etykieta Objasnienie etykiety
W publikacji przedstawiono wad
Czy w publikacji UXAI_7_wady_1 A P )P y
omawiane s3g wad
’ 2 y W publikacji nie przedstawiono
Al? UXAI_7_wady_o
wad Al
W publikacji przedstawiono zalet
Czy w publikacji UXAI_8 zalety 1 A P )P y
8 | omawiane s3 zale- - .
W publikacji nie przedstawiono
ty AI? UXAI_8 zalety o
zalet Al
W publikacji poruszono zagadnie-
Czy w publika- UXAI_9_exp_ . P 1P g
nia z zakresu xAl
cJi jest mowa -
9 . Wybrane elementy koncepcji XAl
o eXplainable Al UXAI_9_exp_wspo- , . .
Lo zostaty w tekscie wspomniane, ale
(xa1)? mniane_NN . .
bez nazwania koncepcji xAl

Zrbdto: opracowanie wiasne

19.06.2023). WszystKie opisy bibliograficzne wgrano do menedzera bibliografii Zotero.
Na podstawie tytutdw i abstraktow wyodrebniono 29 publikacji do szczegétowej analizy
petnotekstowej. Tre$¢ publikacji opisywano za pomocg etykiet powigzanych z pyta-
niami badawczymi (zob. tabela 1). Lista pytan i wigkszos$¢ etykiet powstata na bazie
wstepnego przegladu piSmiennictwa. Wybrane pola celowo uzupetniane byty jednak
w trakcie wtasciwej analizy i krytyki piSmiennictwa: taki zamyst byt w przypadku
etykiet UXAI_3_, UXAI 4 _rozw_, UXAI_5_t_, UXAI_6_poc_, ktére wypelniano o kon-
kretne informacje z tresci analizowanych publikacji. Czes¢ etykiet dodano podczas
przegladu piSmiennictwa, aby dookresli¢ obraz problematyki uzupetniany w wyniku
naptywajacych z piSmiennictwa informacji, np. UXAI_9_exp_wspomniane_NN.

Natomiast web scraping, czyli technika zautomatyzowanego pobierania danych
z Internetu (Zych, 2021, s. 108), zostat uzyty do pozyskania opisow polskich agencji
interaktywnych zarejestrowanych w bazie serwisu Interaktywnie.com. Serwis ten
dziata od 2006 r. i uwazany jest za ,,najstarszy polski serwis o marketingu i biznesie
internetowym” (Interaktywnie.com, 2009). Wsr6d zasobow serwisu, poza baza agencji
interaktywnych, znajduja si¢ aktualnosci branzowe, studia przypadkow wybranych
kampanii marketingowych oraz raporty. Sama baza jest publicznie dost¢pna pod ad-
resem: https://interaktywnie.com/wizytowki-firm.

W bazie widoczne s3 dwa tryby dostepu do zasobow, tj. przegladanie agencji we-
dtug kategorii (np. Agencje Software House lub Agencje SEO/SEM) oraz wyszukiwanie
w trybie prostym. Z poziomu interfejsu uzytkownika bazy brak informacji o tacznej
liczbie zarejestrowanych agencji, natomiast wiadomo, iz zasoby podzielone sg na 178
stron, za$ kazda strona zawiera skrocone rekordy wraz z przekierowaniami do petnych
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28 outfile = open{"interaktywnie.csv”, "w"”, encoding="utf-8")
29 writer = esv.writer(outfile)
3@ df = pd.DataFrame(columns=['Lp", "Link'])

31 i=2

32 licznik = 1

33 wrls = []

34 urls = ["https://intergktywnie, com wizytowki-firm"]

35 urls_details = []

36

37 while i < 179:

38 urls.append( ‘https://interaktywnie. com/wizytowki-firm/ " + str(i))

39 i=i+1

40 print{urls)

42  for url in urls:

43 driver.get{url)

44 time.sleep(2)

45 soup = BeautifulSoup(driver.page source, 'htmlL.parser’)

L

47 for a in soup.find_all({“a", {"class"” : “text-extra-dark-gray margin-5px-bottom
olt-font text-extra-large font-weight-6688 disploy-inline-block text-deep-pink”}):

48 link = a[ 'href’]

49 link_full = ‘https:/sinteraktywnie,com/ "+link

5e urls_details.append{link_full)

51 print({link_full)

52 for @ in soup.find_all("a"”, {"class™ : "text-extra-dark-gray margin-5px-bottom
ale-font text-extra-large font-weight-689 dizplay-inline-block™}):

53 link = a[ ‘href’]

54 link_full = ‘"https://interaktywnie.com/ '+link

55 urls_details.append(link_full)

56 print{link_full)

58 df_pom = pd.DataFrame(urls_details)
59  df_pom.to_csv( ‘aginterak_pom.csv’, encoding='utf-8', index=False)
6@ outfile.close()

llustracja 1. Fragment kodu stuzacy pobraniu wszystkich adreséw urL petnych rekordéw

opisow poszczegdlnych agencji. W serwisie brak informacji o udostepnianiu danych
z bazy za pomocg Ap1 badZ w formie gotowego pliku (np. arkusza kalkulacyjnego),
totez po upewnieniu sig, iz brak przeciwskazan prawnych, etycznych i technicznych,
przystapiono do pobrania wszystkich petnych rekordéw zarejestrowanych agencji za
pomoca web scrapingu.

Web scraping przeprowadzono za pomoca kodu napisanego w jezyku Python, z uzy-
ciem nastepujacych bibliotek i pakietow: Selenium, BeautifulSoup, requests, time,
pandas, csv. Kod pisano i wykonywano za pomoca Srodowiska programistycznego
Spyder. Algorytm polegat na pobraniu z kolejnych stron bazy wszystkich adreséw
pelnych rekordéw (zob. ilustracja 1), a nastgpnie na pozyskaniu z peinych rekordow
nazw i opiséw agencji (zob. ilustracja 2). Pelne opisy wszystkich zarejestrowanych
w bazie agencji interaktywnych pobrano 4.06.2023. Dane zawierajace informacje o na-
zwie i opisie agencji, a takze linku do pelnego rekordu zapisano do pliku wynikowego
w formacie csv w celu pozniejszej analizy tre$ci pozyskanych opiséw. W rezultacie
otrzymano 1416 rekordow, z czego 97% (tj. 1379 rekordy) byto kompletnych, czyli
zawierato opisy.
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64 import pandas as pd

oo

66 data = pd.read_csv("C:/Users/48696/aginterak_pom.csv™)

&7 data

68

69 driver = webdriver.Chrome( 'C:/Users/48696/Desktop/webscraping/chromedriver.exe’)

7@

71

72 licznik = 1

73 df_all = pd.DataFrame(columns=['Lp’, "Link"’, 'nazwa_ogencji', ‘opis_agencji'])

74

75  for index, row in data.iterrows():

76 adres = row[ 'Link_pelny ']

77 try:

78 driver.get(adres)

79 time.sleep(l)

86

81 nazwa = driver.find_element(By.XPATH, '/html/body/div[2]/section[2]/div/
div/div[1]/h1"). . text

82 opis = driver.find_element(By.XPATH, ‘/shtml/body/div[Z]/section[2]/div/
div/divi2] ") .text

83 except:

B4

85 nazwa = "°

86 opis =

87

88 df_all2=pd.DataFrame([[licznik, adres, nazwa, opis]],columns=[‘Lp", 'Link’,
'nazwa_agencji’, ‘opis_agencii'])

89 print(df_all2)

EL df _all=df_all.append(df_allZ,ignore_index=True)

91 licznik = licznik + 1

92

93  df_all.to_csv( 'interaktywnie_oll.csv’, encoding='utf-8", index=False)

PR _E Y

llustracja 2. Fragment kodu stuzacy pobraniu szczegétowych informacji
z petnych rekordow

Analize tresci pozyskanych za pomoca web scrapingu prowadzono w Srodowisku
Google Colab z zastosowaniem programu napisanego w Pythonie oraz bibliotekach
stuzacych przetwarzaniu jezyka naturalnego i wizualizacji danych: nltk, re, matplotlib,
WordCloud. Analiza tresci polegata na ekstrakcji termindw ze zgromadzonego korpusu
tekstéw oraz analizie kontekstu, w ktdrym wystepuja stowa kluczowe semantycznie
zwigzane z obszarem Al. Procedure te poprzedzato wstepne przetworzenie danych,
polegajace m.in. na czyszczeniu tekstu ze zbednych znakow, transformacja catosci na
mate litery oraz tokenizacja. Zasadniczo procedury ekstrakcji termindw oraz analizy
kontekstu wystepowania stow sa standardowe i mozna je przeprowadzi¢ za pomoca
réznych narzedzi informatycznych, niemniej w opisywanym tu badaniu wystgepowaty
dwa wyzwania, ktore urozmaicaty analize.

Przede wszystkim korpus analizowanych tekstow napisany byt w jezyku polskim,
ale w dyskursie branzy marketingowej (tj. z zapozyczeniami i spolszczeniami z jezyka
angielskiego), totez za konieczne uznano opracowanie wtasnej stoplisty stéw, dopa-
sowanej do specyfiki analizowanych treSci. W tym celu rozszerzono standardowa
stopliste dla jezyka polskiego z biblioteki nltk o kolejne okreslenia, puste semantycznie
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llustracja 3. Najczesciej wystepujace, pojedyncze stowa kluczowe pochodzace z kor-
pusu tekstéw opisujgcych Al
Zrédto: opracowanie wiasne

z perspektywy planowanej analizy, np. ,2007r”, ,bowiem”, ,have”, ,przynajmniej”,
»the”, ,your”. Eacznie w rozszerzeniu stoplisty znalazto si¢ 712 ciaggdw znakow.
Drugie wyzwanie stanowito opracowanie wykazu wyrazen w celu poszukiwania
w zgromadzonym korpusie opisoéw okreslenl powigzanych z a1. Opracowywany stow-
nik réwniez musiat by¢ dopasowany do jezyka branzy interaktywnej w Polsce. Proces
opracowania wykazu wyrazen sktadat sie z czterech etapow:
1) przygotowania wstepnej listy na bazie nazwy ,sztuczna inteligencja”, trzonéw
stow sktadowych tej nazwy oraz skrotu (s1) wraz z angielskimi odpowiednikami;
2) rozszerzenia listy o terminy pozyskane z korpusu specjalistycznej terminologii
z zakresu AI — byt to najbardziej rozbudowany etap, ktéry wymagat dobrania kor-
pusu tekstdw, a nastepnie przetworzenia tresciipozyskania termindéw za pomoca
dwoch wariantow, tj. prostej ekstrakeji najczestszych, pojedynczych stéw kluczo-
wych oraz ekstrakecji wyrazen za pomoca Yet Another Keyword Extractor — Yake
(Campos et al., 2020); za podstawowe zZrddta terminologii z zakresu A1 uznano
stownik z serwisu Sztuczna Inteligencja (Osrodek Przetwarzania Informacji —
Panstwowy Instytut Badawczy, b.d.), definicje z Portalu sztucznej inteligencji
(Portal sztucznej inteligencji/ Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, b.d.), Platformy
Przemystu Przysztos$ci (Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, b.d.) oraz ser-
wisu Parlamentu Europejskiego (Parlament Europejski, 2023), hasta z Wikipedii
(Sztuczna inteligencja, 2023), Stownika jezyka polskiego PWN (Sztuczna inte-
ligencja — Stownik jezyka polskiego PwN, b.d.) oraz Wielkiego stownika jezyka
polskiego PAN (sztuczna inteligencja— Wielki stownik jezyka polskiego paN, b.d.),
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import yake
2  kw_extractor = yake.KeywordExtractor()
3 text = " '.join(list(df_tresc['tresc_Clean'].values))
4  text = text.lower()
language = "pl"
max_ngram_size = 2
deduplication threshold = ©.95
numOfKeywords = 508
df_kw_pom = pd.DataFrame()
df_kw = pd.DataFrame(columns=[ "keyword', 'score’])
11 custom_kw extractor = yake.KeywordExtractor(lan=language, n=max_ngram_size,
12 dedupLim=deduplication_threshold,
13 top=numlfKeywords, features=None)
keywords = custom_kw_extractor.extract_keywords(text)
for kw in keywords:

16 print(kw)

1 df_kw_pom[ 'keyword"] = [kw[8]]
138 df _kw pom[‘score’'] = [kw[1]]

19 df_kw = df_kw.append(df_kw_pom)
28 nrintf"cata lista: ", dF kw)

llustracja 4. Fragment kodu stuzgcy pozyskaniu wyrazer z korpusu tekstdw za pomoca Yake
Zrédto: opracowanie wiasne

llustracja 5. Najlepsze wyrazenia z korpusu opisujgcego Al (tj. z najnizszym wynikiem Yake)
Zrbdto: opracowanie wiasne

artykuty i raporty branzowe z portali Android.com (Nowak, 2022), Business
Insider (Rowecka, 2019), Interaktywnie.com (Interaktywnie.com, 2023, 2019),
a takze wybrane opisy kierunkéw studiow z zakresu A1 (UAM, 2023) oraz komer-
cyjnych rozwigzan informatycznych (sas, 2023); rezultat otrzymany za pomoca
ekstrakcji pojedynczych stéw kluczowych przedstawia ilustracja 3, z kolei frag-
ment kodu przedstawiajacy uzycie Yake znajduje si¢ na ilustacji 4, za$ wizualizacja
najczestszych wyrazen na ilustracji 5;
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3) dodania terminéw kojarzonych ze sztuczna inteligencja (np. smart);

4) uzupetnienia listy o terminy powigzane z a1, ktére nie zostaty dotychczas
uwzglednione w stowniku, a pochodza z listy najczesciej wystepujacych terminow
wyekstraktowanych z analizowanego korpusu opiséw agencji interaktywnych.

W efekcie analizy opisOw agencji interaktywnych oraz korpusu tekstow z zakre-

su Al otrzymano: (1) liste 14094 jednowyrazowych terminow pozyskanych z opisow
agencji oraz (2) stownik okreslerl powiazanych z a1, ktory sktadat si¢ z 257 elemen-
tow, rozmieszczonych wewnatrz 40 grup wyrdznionych ze wzgledu na ciagi znakow
(zob. aneks 1.).

Wyniki przegladu pismiennictwa

Wyniki przegladu piSmiennictwa podzielone s3 zasadniczo na dwie cz¢sci wyrdznione
na podstawie wytonionych z analizowanych publikacji kierunkéw powiagzan miedzy
Al'iUX, czyli zastosowanie UX W Al oraz zastosowanie A1 w UX. W czesci publikacji
widoczne sg rownoczesnie oba kierunki powiazan (np. Chew & Achananuparp, 2022;
Konstan & Terveen, 2021; H. Wang et al., 2022). Niekiedy odonotywane jest takze
pobiezne podejscie do ux (np. Feliciati, 2022; Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021; Li et al.,
2021; Pandey et al., 2022; Zhuang et al., 2022).

Niezaleznie od kierunku powigzan miedzy ux i A1 wykazywane sg zalety i wady
sztucznej inteligencji. Wsrod zalet stosowania A1 wymieniane s m.in. odcigzenie
uzytkownika z czasochtonnych i pracochtonnych czynnosci (M. Wang et al., 2021),
personalizacja ustug pod potrzeby uzytkownika (Panda & Kaur, 2023), poprawa bezpie-
czenstwa na drogach (Bellet et al., 2021) za pomocg systemu wspomagania kierowcow
w unikaniu kolizji, poprawa wydajnosci i efektywnos$ci procesOw np. w zakresie opieki
medycznej (Chew & Achananuparp, 2022), potencjat w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych, w tym dotarciu ze spersonalizowang informacja do grup wykluczonych
spotecznie (H. Wang et al., 2022), szybki rozwoj i wptyw na ksztattowanie nowych spo-
sobow komunikacji (Renda et al., 2022), usprawnienie analizy danych (Generosi et al.,
2022). Wady A1 powigzane s3a m.in. z ryzykiem przeoczenia relewantnych wynikow
(M. Wang et al., 2021), ograniczeniem A1 w zakresie rozpoznawania emocji (Generosi
et al., 2022) oraz obawami o bezpieczenstwo, prywatnosc¢ i zaufanie uzytkownikow
i obywateli do odpowiedzi opartych na a1 (Renda et al., 2022). Rozwigzaniem tej ostat-
niej kwestii ma by¢ wyjasnialno$¢ sztucznej inteligencji (xA1), ktoéra przedstawiona
zostanie w kolejnej czesci tego tekstu.

Zastosowanie UX w Al

Rézne aspekty zastosowania podej$cia user experience w obszarze sztucznej inteli-
gencji poruszane sa w szeregu publikacji naukowych. Znajduja si¢ wsrod nich artykuty
zawierajace wyniki badan wtasnych (Bellet et al., 2021; Belmin et al., 2022; Li et al., 2021;
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Tlili et al., 2023; H. Wang et al., 2022; M. Wang et al., 2021; Zhuang et al., 2022; Zou
et al., 2023), a takze prace teoretyczne (Afchar et al., 2022; Feliciati, 2022).

W ramach podejscia Ux stosowanego w obszarze Al podejmowane s3 zagadnienia
dotyczace m.in.:

« jakosSci doswiadczen (quality of experience; Renda et al., 2022);

 projektowania interfejsow uzytkownika (M. Wang et al., 2021);

« zmeczenia badanych i badaczy podczas testow ux oraz sposobow unikania tego
zmeczenia, np. dzielenie badania na sesje umawiane w réznych dniach (M. Wang
etal., 2021);

« koncepcji afordancji Gibsona (Gibson Theory of Affordances; H. Wang et al., 2022)

« informatyki afektywnej (affective computing) oraz projektowania opartego o emo-
cje (emotional-design approach; M. Wang et al., 2021);

» bezpieczenistwa (np. danych, ale takze fizycznego; Renda et al., 2022);

 zaufania uzytkownika do systemu, produktu, ustugi (Afchar et al., 2022; Renda
etal., 2022; M. Wang et al., 2021).

Kwestia zaufania stanowi szczegdlny element taczacy podejscie ux z obszarem A1
w postaci eXplainable Artificial Intelligence, Xa1 (Afchar et al., 2022; Belmin et al.,
2022; Hoffman et al., 2022; Renda et al., 2022; Ridley, 2022; Stepin et al., 2021). XAI
bywa ttumaczone na jezyk polski jako wyjasnialna badz interpretowalna sztuczna in-
teligencja. Wedtug Davida Gunninga (2019) x Al uwazane jest za podejscie badz zestaw
regut i polega na wyjasnianiu tego, w jaki sposob Al przetwarza dane i skad pochodza
okreslone wyniki, przy czym cato$¢ wyjasniania powinna przebiega¢ w sposob dosto-
sowany do zadan, umiejetnosci i oczekiwan uzytkownika Al.

Wsrod rodzajow wyjasnien wymieniane sa m.in. oparte o cechy (Afchar et al., 2022,
s.195-196; Arrieta et al., 2019, s.29), odwotania do przyktadow (Afchar et al., 2022,
S.195—196; Arrieta et al., 2019, s. 29), opinii (Afchar et al., 2022, s. 195—196) oraz sieci
spotecznej, w ktdrej funkcjonuje uzytkownik (Afchar et al., 2022, s. 195-196), uprosz-
czenia (Arrieta et al., 2019, s. 29), modyfikacje struktury modelu (Arrieta et al., 2019,
s.29)iwyjasnienia lokalne (Arrieta et al., 2019, s. 29), za$ ze wzgledu na forme wyr6znié
mozna tekstowe i wizualne (Afchar et al., 2022, s. 195-196; Arrieta et al., 2019, s. 29).
Dodatkowo wyr6zni¢ mozna pewna grupe rozwiazan A1, ktore same z siebie uwazane
sa za przejrzyste (transparent models), przez co miatyby nie wymaga¢ dodatkowych
wyjasnieni, np. modele regresji liniowej i logistycznej, drzewa decyzyjne, algorytm
k-najblizszych sasiadow, modele uczace si¢ w oparciu o reguty, uogélnione modele
liniowe, modele bayesowskie (Arrieta et al., 2019, s. 14)

Nalezy przy tym jednak zaznaczy¢, iz sposoby wyjasniania A1 s aktualnie dyna-
micznie rozwijajacym si¢ zagadnieniem. Zapewnianie przejrzystosci dziatania mecha-
nizmow Al jest bowiem istotnym tematem, ktoéry ma utatwi¢ uzytkownikom wyko-
rzystywanie w praktyce wynikow zwracanych przez algorytmy A1 dzieki zwigkszeniu
wiarygodnosci systemow Al1. Zdaniem zespotu Alejandra Barredy Arriety (Arrieta et al.,
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2019, s. 7), powody zapewniania wyja$nialnosci podzieli¢ mozna ze wzgledu na rézne
grupy interesariuszy: dla ekspertow dziedzinowych xa1 ma stuzy¢ budowie zaufania
do modelu A1ipozyskaniu wiedzy naukowej, z kolei uzytkownicy, ktérych bezposred-
nio dotykaja decyzje podjete na podstawie modeli A1, moga oczekiwac¢ wyjasnienia
swojej sytuacji oraz weryfikacji stusznosci podjetych decyzji; instytucje regulujace
zainteresowane beda xA1 ze wzgledu na ocen¢ zgodnosci modelu z obowiazujacym
prawem i normami, podobnie kadra zarzadzajaca ocenia¢ bedzie zastosowanie modeli
A1 w kontek$cie wtasnych zasad i przydatnosci zastosowan A1; wreszcie dla anali-
tykow danych i deweloperéw xA1 utatwia zapewnienie odpowiedniej skutecznos$ci
analiz oraz dodawanie nowych funkcjonalnosci do istniejacych rozwigzan. Ponadto
zdaniem czesci badaczy XAI nie jest wystarczajace w zwiekszeniu przejrzystosci pro-
cesu podejmowania decyzji, dlatego rozwijane jest rowniez podejécie Evaluative A1
(Miller, 2023),

W pi$miennictwie naukowym odnotowywane sa przyktady predykcji i rankingow
przedstawianych przez modele A1 o wysokiej skutecznosci, ktdre nie zostaty jednak
uwzglednione przez uzytkownikéw w procesach decyzyjnych ze wzgledu na brak
zaufania do technologii (Belmin et al., 2022; M. Wang et al., 2021). W analizowanym
zbiorze piSmiennictwa wyrdzniony zostat rOwniez przypadek wyjasnialnosci w od-
niesieniu do systemdéw rekomendacji (Explainable Recommender Systems; Afchar
et al., 2022). Niekiedy zagadnienia wyjasnialno$ci A1 wystepuja bez przywotywania
wprost terminologii opisujacej xa1 (M. Wang et al., 2021). XAl powigzane jest rOwniez
z zagadnieniami odpowiedzialnej (responsible A1) oraz godnej zaufania A1 (trustwor-
thy A1), ktérych regulacjg zajmuje si¢ m.in. Komisja Europejska (Arrieta et al., 2019,
S.36—37).

Tematyka analizowanych publikacji byta réznorodna i poswiecona m.in. medycynie
(Belmin et al., 2022; H. Wang et al., 2022), online learning to rank (OLTR; Zhuang et al.,
2022) oraz reinforcement online learning to rank (ROLTR; Zhuang et al., 2022), opisom
bibliograficznym, bibliografii (Feliciati, 2022), pojazdom autonomicznym (Renda et al.,
2022), systemom rekomendacji (Afchar et al., 2022), systemowi wynajmu rowerow
(Li et al., 2021), ttumaczeniu danych komputerowych na jezyk natualny (natural
language generation, NLG; Zou et al., 2023), tworzeniu przegladow piSmiennictwa,
oprogramowaniu stuzgcemu tworzeniu przegladéw piSmiennictwa oraz jego ocenie
(M. Wang et al., 2021) oraz zarzadzaniu danymi np. na wzor Wikidata (Feliciati, 2022).

Przedmiot badani ux stanowily w wigkszosci znane w informatologii systemy i pro-
dukty informacyjne, takie jak m.in. aplikacje na urzadzenia mobilne (H. Wang et al.,
2022), opisy, np. opisy produktow w sklepach online wygenerowane za pomoca Al
(Zou et al., 2023), oprogramowanie (M. Wang et al., 2021), sklepy internetowe (Zou
et al., 2023), systemy rekomendacji (Zou et al., 2023) i systemy medyczne (Belmin
et al., 2022). ux dotyczy¢ moze jednak rowniez innych przedmiotéw, co znalazto od-
zwierciedlenie w zbiorze publikacji w postaci badan poswigconych doswiadczeniom
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zwiazanym z interakcja z kontrolkami pojazdéw i samym zachowaniom pojazdoéw
(Bellet et al., 2021).

Natomiast rozwigzania z zakresu Al koncentrowaty sie m.in. na Colandrze, czyli
narzedziu A1 do tworzenia przegladow piSmiennictwa (M. Wang et al., 2021), podej-
Sciu Human-Centered A1 (HCATI) (Bellet et al., 2021), ogdlnie chatbotach (H. Wang et al.,
2022), w tym na ChatcpT (Tlili et al., 2023), podejsciu predykcyjnemu (predictive
approach) np. w opiece medycznej (Belmin et al., 2022), przetwarzaniu jezyka natu-
ralnego (ogo6lnie; H. Wang et al., 2022), sztucznych sieciach neuronowych (artificial
neural networks; Feliciati, 2022; Li et al., 2021; Renda et al., 2022; Zou et al., 2023), text
miningu (H. Wang et al., 2022; M. Wang et al., 2021), uczeniu maszynowym (machine
learning, ML; Afchar et al., 2022; Belmin et al., 2022; Li et al., 2021; H. Wang et al., 2022;
M. Wang et al., 2021; Zhuang et al., 2022) i jego rodzajach, w tym uczeniu federacyjnym
(federated learning; Renda et al., 2022), uczeniu gtebokim (deep learning; Li et al.,
2021; Zou et al., 2023) oraz uczeniu przez wzmacnianie (reinforcemenet learning; Li
et al., 2021; Zhuang et al., 2022).

Wsrod stosowanych procedur badawczych wyrdzni¢ mozna:

» badanie uzytecznosci (usability study; M. Wang et al., 2021) i zadania do testow

uzytecznosci, testow funkcjonalnych itd. (Bellet et al., 2021; M. Wang et al., 2021;
Zou et al., 2023);

» benchmarking (M. Wang et al., 2021);

« dyskusje mailowe, np. w celu zadania pytan uzupetniajacych (H. Wang et al., 2022);

» eksperyment (Bellet et al., 2021; Renda et al., 2022; M. Wang et al., 2021; Zhuang
et al., 2022);

« eye tracking (M. Wang et al., 2021);

» kwestionariusze z podziatem na te ogdlnie stosowane w badaniach ux (Bellet
et al., 2021; Belmin et al., 2022, s.; M. Wang et al., 2021; Zou et al., 2023), W tym
System Usability Scale (sus; Bellet et al., 2021) oraz AttrakDiff do badania wartosSci
pragmatycznych i hedonistycznych ux (Bellet et al., 2021) oraz inne kwestiona-
riusze, ktdre nie dotycza ux, tylko np. samopoczucia pacjentéw (Belmin et al.,
2022, S.; Zou et al., 2023);

« niekontrolowana probe wielosrodkowa (uncontrolled multicenter trial; Belmin
et al., 2022);

 nowa, autorske procedure badawcza (Belmin et al., 2022, s.; Zou et al., 2023);

« studium przypadku (Renda et al., 2022; H. Wang et al., 2022);

« symulator, symulacje, np. jazdy pojazdem (Bellet et al., 2021; Li et al., 2021);

« Sledzenie zachowan uzytkownika (user behavior tracking; H. Wang et al., 2022);

» wypracowanie koncepcji (Afchar et al., 2022; Feliciati, 2022; Li et al., 2021; Renda
et al., 2022);

» wywiady (H. Wang et al., 2022; M. Wang et al., 2021);

 zdalne wywiady fokusowe (H. Wang et al., 2022).
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Zastosowanie Al w UX

Sztuczna inteligencja bywa stosowana w podejsciu ux, zarowno w tekstach empi-
rycznych (np. Aqgle et al., 2022; Generosi et al., 2022; Kragelj & Kljaji¢ Borstnar, 2021;
Massaro et al., 2021; H. Wang et al., 2022; Zhang et al., 2021), jak i teoretycznych
(Herbert & Lawlor, 2019, s. np.; Panda & Kaur, 2023).

Wazny przyktad, ktéry naprowadza na kierunek potencjalnych zastosowan A1 w ob-
szarze podejscia UX, stanowig badania, ktore przeprowadzili Andrea Generosi, José Yuri
Villafan, Luca Giraldi, Silvia Ceccacci oraz Maura Mengoni. Byt to projekt, w ktorym
zastosowano autorskie narzedzie wykorzystujace A1 w testach i ocenie serwisow www.
Narzedzie dostato nazwe Miora, zostato wyposazone w funkcjonalnosci z zakresu
m.in. rozpoznawania mimiki i ledzenia spojrzen uzytkownikoéw, zas jego przeznacze-
niem byto wspomaganie pracy moderatoréw podczas zdalnych testow uzytecznos$ci
stron Www. Autorzy dostrzegli, iz Al ma znaczace ograniczenia w zakresie rozpozna-
wania ludzkich emocji, niemniej uznali, iz narzedzie wyposazone w modele A1 moze
usprawni¢ proces oceny uzytecznosci stron Www, jesli korzystaja z niego doswiad-
czeni badacze (Generosi et al., 2022). W przywotanej publikacji A1 nie rozpatrywano
w kategorii potencjalnego zagrozenia w postaci zastapienia ludzi w jakiej$ dziatalnosci,
natomiast dostrzezono mozliwo$¢ usprawnienia pewnych proceséw, jesli konkretne
rozwiazania A1 zostang oddane w rece wiasciwych ludzi.

Takze i w tym zbiorze publikacji wéréd poruszanych zagadniel ux znalazty sie kon-
cepcja afordancji Gibsona (H. Wang et al., 2022) oraz informatyka afektywna (affective
computing; Generosi et al., 2022; Razzaq et al., 2023). Natomiast z nowych kwestii po-
jawito sie podejscie Unsatisfying User Experiences (Zhang et al., 2021), kt6re wystapito
w konteks$cie badania niespetnionych potrzeb psychologicznych graczy vRr, analizo-
wanych na podstawie nie tyle doswiadczen w trakcie gry, ile recenzji online danej gry.

Ponadto tematyka publikacji dotyczyta takze m.in. klasyfikowania dokumentéw
w bibliotekach cyfrowych (Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021) i ustug bibliotecznych
(Panda & Kaur, 2023), dostepnosci tresci internetowych dla oséb niewidomych Iub
niedowidzacych (Agle et al., 2022) oraz og6lnie ewaluacji stron www (Generosi et al.,
2022; Massaro et al., 2021), layoutéw stron Www i sposoboéw ich oceny, typologizacji
oraz projektowania (Massaro et al., 2021), ogdlnego podejScia Ux w projektowaniu stron
(Massaro et al., 2021), zarzadzania danymi badawczymi w powigzaniu z publikowaniem
naukowym (Herbert & Lawlor, 2019). Odnotowano rowniez prace dotyczace ogolnego
zastosowanie A1 w jakims obszarze (Panda & Kaur, 2023), w tym w medycynie (H. Wang
et al., 2022) oraz carpoolingu (Pandey et al., 2022).

Przedmiot badan ux stanowity procesy i systemy informacyjne, takie jak m.in. apli-
kacje na urzadzenia mobilne (H. Wang et al., 2022), biblioteki i ustugi biblioteczne
(Panda & Kaur, 2023), w tym biblioteki cyfrowe (Kragelj & Kljaji¢ Borstnar, 2021), czytaki
ekranu umozliwiajace zapoznanie si¢ z tre$cia stron Www osoba niewidomym (Aqle
etal., 2022), gry komputerowe (Zhang et al., 2021), recenzje (Zhang et al., 2021), sklepy
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internetowe (Massaro et al., 2021) oraz strony/platformy internetowe (Generosi et al.,
2022; Massaro et al., 2021). Dodatkowo badane byty réwniez doswiadczenia zwigzane
z transportem po miescie (Pandey et al., 2022).

Wsrod rozwigzan z zakresu Al ponownie wystapily sztuczne sieci neuronowe
(Generosi et al., 2022; Massaro et al., 2021; Zhang et al., 2021), a takze ogo6lnie uczenie
maszynowe (Aqgle et al., 2022; Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021; H. Wang et al., 2022;
Zhang et al., 2021), uczenie gtebokie (Generosi et al., 2022; Zhang et al., 2021), uczenie
przez wzmacnianie (Panda & Kaur, 2023), og6lnie przetwarzanie jezyka naturalne-
go (H. Wang et al., 2022), text mining (H. Wang et al., 2022; Zhang et al., 2021) oraz
chatboty (H. Wang et al., 2022), rowniez uszczegdétowione o ChatGpT (Panda & Kaur,
2023). Z nowych procedur i narzedzi zidentyfikowano m.in. analize skupien (clustering
analysis; Aqle et al., 2022; Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021), dlugoterminowa pamie¢
krotkoterminowa (Long Short-Term Memory, LsTM; Massaro et al., 2021), formalng
analize konceptualna (formal concept analysis, FCA; Agle et al., 2022), biblioteke Keras
(Massaro et al., 2021), lasy losowe (random forest; Pandey et al., 2022), lematyzacje
(lemmatization; Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021), tokenizacje (tokenization; Kragelj &
Kljaji¢ Borstnar, 2021; Massaro et al., 2021), wazenie czestoscia termdéw — odwrotna cze-
sto$¢ w dokumentach (term frequency-inversed document frequency, TE-1DF; Kragelj &
Kljaji¢ Borstnar, 2021; Zhang et al., 2021), wektoryzacje (vectorization; Kragelj & Kljaji¢
Borstnar, 2021) oraz zestaw bibliotek Pythona do przetwarzania jezyka naturalnego
Natural Language Toolkit (NLTK; Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021).

Takze i w tym zbiorze piSmiennictwa zidentyfikowano nastepujace procedury ba-
dawcze: badania uzytecznoS$ci (usability studies; Agle et al., 2022; Generosi et al.,
2022; Massaro et al., 2021) oraz zadania do testOw uzytecznosci, testow funkcjonal-
nychitd. (Agle et al., 2022; Generosi et al., 2022; Massaro et al., 2021), dyskusje mailowe
(H. Wang et al., 2022), eksperyment (Pandey et al., 2022), eye tracking (Generosi et al.,
2022), kwestionariusze stosowane w badaniach ux (Aqle et al., 2022), nowa, autorska
procedure w badaniu ux (Agle et al., 2022; Generosi et al., 2022; Massaro et al., 2021;
Razzaq et al., 2023), studium przypadku (H. Wang et al., 2022), §ledzenie zachowan
uzytkownika (user behavior tracking) (H. Wang et al., 2022), wypracowanie koncepcji
(Panda & Kaur, 2023), wywiady (H. Wang et al., 2022) oraz zdalne wywiady fokusowe
(H. Wang et al., 2022).

Z kolei do nowych rozwiazan zaliczaty sie:

« analiza sentymentu stosowana do badania doswiadczen uzytkownikéw (Zhang
et al., 2021);

» badania na podstawie analizy zastanego zbioru danych (Pandey et al., 2022);

« Design Science Research (Kragelj & Kljaji¢ BorStnar, 2021);

e LSTM (Massaro et al., 2021);

« text mining (H. Wang et al., 2022);

» web scraping (Massaro et al., 2021);
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llustracja 6. 500 najczesciej wystepujacych stéw (po uwzglednieniu stoplisty) —
chmura stéw

Zrédto: opracowanie wiasne

« zdalne testy uzyteczno$ci (Remote Usability Testing), wraz z uzyciem narzedzia
utatwiajacego takie testy (Generosi et al., 2022).

Wyniki analizy tresci opisow agencji interaktywnych

Stowa najczesciej wystepujace w opisach agencji interaktywnych przedstawiono na
ilustracji 6. Najpopularniejsze (powyzej 200 powtdrzen) sg ogdlne okreslenia niepo-
chodzace z fachowej terminologii, ale nawiazujace do szeroko pojetego marketingu
internetowego oraz rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej tj.: ,interneto-
wych” (515 powtérzen), ,klientdw” (442), ,stron” (425), ,marketingu” (349), ,,agen-
cja” (339), ,Wwww” (332), ,jestesmy” (301), ,,internetowe” (299), ,,strony” (287), ,ustugi”
(262), ,rozwiagzania” (261), ,media” (254), ,firm” (246), ,firmy” (244), ,market” (242),
Ltworzymy” (241), ,rynku” (214), ,ustug” (210), ,internecie” (210), ,kampanie” (206).
Specjalistyczne terminy zwigzane z UX pojawiaja si¢ od ok.200 miejsca i s3 to
m.in. ,uzytecznosci”, ,uzytecznosc¢” i ,uzytecznoscig” (kolejno 42, 6 i 2 powtorze-
nia), ,ux” (37), ,experience” (27), ,360” ,usability” i ,webusability” (18 i 1), ,,ui” (14),
Lfunkcjonalne”, ,funkcjonalnych”, ,funkcjonalno$¢” i ,,funkcjonalnosci” (14, 11, 91 8),
Jinterfejsow” i, interfejsy” (111 6), ,przyjazne” (10), ,benchmarking” (2). Dla poréwnania,
pierwsze odnotowane stowa, ktore kojarzone sa z A1, zaczynaja si¢ pojawia¢ dopiero
od ok. 1100 miejsca w zestawieniu powtorzen. Sa to okreslenia typu: ,smart” (9 wy-
nikéw), ,inteligentne” (4), ,inteligencji” (3), ,ai” (3), »algorytmoéw” (3), ,machine” (2),
Luczenia” (2), ,chatbota” (1).
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Odlegte miejsca w rankingu terminéw specjalistycznych nie sg zaskakujace, gdyz
analizowany korpus tekstow, czyli opisOw agencji interaktywnych, nie jest kierowany
wylacznie do specjalistow, totez teksty zawieraja terminologie branzowa, niemniej na
pierwszy plan wychodza okreslenia z jezyka ogolnego. Wyniki przegladu najczesciej
wystepujacych w opisach agencji interaktywnych okresler specjalistycznych, ktore
powiazane s3 z UX, stuza przede wszystkim za punkt odniesienia w kontekscie ana-
logicznej analizy zwigzanej z Al.

W przypadku obszaru sztucznej inteligencji wtasciwa analiza opisdw branzy agencji
interaktywnych w kontekscie odwotan do A1 polegata jednak na przeszukaniu petnych
treSci opisow pod katem wystepowania wyrazen z opracowanego wykazu ciggéw
znakow powigzanych z a1. Otrzymane wyniki iloSciowe przedstawiono w tabeli 2.
W wyniku przeszukania zbioru opiséw okazato sie, iz:

- terminologia specjalistyczna dotyczaca Al nie zawsze zwracata wyniki (np. ,deep”

w kontekscie deep learning; skrot s1 od sztucznej inteligencji);

« specyficzne i przynoszace relewantne wyniki ciagi znakoéw to gtownie: ,,ai”, ,in-
telig”, ,machine”, ,sztuczn”;

 mniej specyficzne ciagi znakow (np. ,automatycz”, ,automatyz” i ,maszyn”), ale
wcigz mogace wskazywac na luzne powigzania z A1, dostarczaty wiecej wynikow,
chociaz niekoniecznie relewantnych;

« okreslenie smart, ktore bywa kojarzone ze sztuczng inteligencja, pojawiato sie
w zbiorze jedynie w kontekscie nazw wtasnych agencji oraz w odniesieniu do
smartfonow;

« ciagi znakéw pochodzace z termindéw powszechnych (typu ,analiz”, ,sieci”, ,in-
formaty”) zwracaty duzo wynikéw, ale mato konkretnych i niemozliwych do jed-
noznacznego zakwalifikowania lub wykluczenia zwigzku tresci opisu z obszarem
A1, np. rekord 448 o tresci: , [...] zajmuje sie dostarczaniem wysokiej klasy produk-
téw — przede wszystkim specjalistycznego oprogramowania informatycznego dla
firm. Dostarczane systemy wspomagaja takie aspekty dziatania przedsiebiorstwa
jak planowanie produkcji, zarzadzanie personelem, prognozowanie, ewidencje
produkcji. Tworzone sa przez ekspertow, ktorzy w branzy informatycznej pracuja
od lat. Doskonale wiedza jak tworzy¢ systemy, aby byty nie tylko pomocne, ale
tez tatwe w uzytkowaniu”.

Zidentyfikowane odwotania do A1 podzieli¢ mozna na trzy grupy: (1) bezposrednie
odwotania do Ar, (2) odwotania do terminéw kojarzonych z A1 oraz (3) mozliwe, ale
niejednoznaczne odwotania do AI.

Najwiecej wynikow jest dla tej ostatniej grupy. Mozliwe, chociaz niejednoznaczne
odwotania do A1 zostatly zidentyfikowany w przypadku 19 opiséw agencji interaktyw-
nych, niemniej stanowi to zaledwie 1,3% wszystkich opiséw (n = 1416). Odwotania
z tej grupy dotyczyty:
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Tabela 2. lloéciowe zestawienie trafiert dla poszczegdlnych ciggéw znakow

. A Liczba trafien
Lp. | Cigg znakéw :
relewantnych wszystkich
1 <spacja>ai<spacja> 0 o
2 <spacja>ai- o o
3 <spacja>ai, 0 o
4 <spacja>ai. 1 1
5 <spacja>ai; 0 o
6 algorytm 3 7
7 analiz 101
8 artificial o] o)
9 automatycz 2 6
10 | automatyz 13 13
1 autonom o) 2
12 blockchain 1
13 | chat 1 4
14 cztowiek 2 2
15 | dane - 23
16 danych - 55
17 | data - 13
18 | decyzj - 10
19 | deep o) o)
20 | dziatania - 185
21 | gpt o) o)
22 | informaty - 86
23 | intelig 7 8
24 | intelligence 5 5
25 | internet rzeczy 0 o}
26 | machine 1 2
27 maszyn 2 8
28 mccarty (o] o
29 | model - 28
30 | mowy - 168
31 neuron o) 1
32 | problem - 13
33 | program - 195
34 | przetwarzani 4 4
1900 Magdalena Zych




. . Liczba trafien
Lp. | Ciagznakéow :
relewantnych wszystkich
35 | rozpoznawani 1 2
36 | <spacja>si <spacja> 0 o
37 | sieci - 16
38 smart (o] 25
39 | system - 224
40 | sztuczn 3 3
41 turing o o
42 | uczeni 2 3
43 | wiedz - 154
44 | wirtualni asystenci o) o)

Zrédto: opracowanie wtasne

» automatycznego dostosowanie cechy systemu lub ustugi (rekordy 946, 1168);
» automatyzacji procesow (282, 309, 349, 538, 806, 1031, 1052, 1186, 1238);
 automatyzacji produkgcji i dziatan (455, 1075);
« autorskich algorytmow (1031);
 Business Intelligence, analityki biznesowej, analityki inteligentnej (755, 772,
876, 1031);

 przetwarzania i eksploracji danych (383, 451, 772, 946, 1168);

« inteligentnych rozwigzan, w tym inteligentnych budynkéw (1075) oraz inteligent-
nych systemow biznesowych i informatycznych (1365);

- zaawansowanych narzedzi informatycznych (349).

Druga grupa odwotan, czyli ciagdw znakéw kojarzonych z A1, zawierata najmniej
wynikow: zaledwie trzy opisy (0,2%). Dwa trafienia dotyczyty interakcji cztowiek—
komputer (rekordy 668, 1381), za$ jedno technologii blockchain (1287).

Wreszcie bezposrednie odwotania do A1 znalazty si¢ w dziesieciu opisach agencji
(0,7%, zob. aneks 2). Wystepuja one w nastepujacych kontekstach:

» 0g6lnych odwotan do A1 w odniesieniu do marketingu (356, 762), systemow za-
rzadzania relacjami z klientami (392);

 zastosowania uczenia maszynowego w odniesieniu marketingu (356, 234), syste-
mow zarzadzania relacjami z klientami (392) oraz systemow rekomendacji (1078);

e rozpoznawania wzorcow oraz analizy danych (450);

« inteligentnych systemow (450);

* data science (172, 206, 665);

« zastosowaniu technologii RTB (licytacji w czasie rzeczywistym Real-Time Bidding
w reklamie (55).
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W dwoch opisach (172, 762) znalazty si¢ terminy zaréwno z zakresu uX, jak i AI,
niemniej bez podania szczeg6téw, w jaki sposodb oba te obszary sa powigzane. W przy-
padku opisu z rekordu 172 rozwigzania z zakresu A1 mozliwe sg do odszukania w ob-
szarze data science, w ktdrym wykorzystywane s3 m.in. algorytmy z zakresu uczenia
maszynowego.

JestesSmy zespotem ekspertow w dziedzinach: marketingu on-line, modelo-
wania user experience oraz sztucznej inteligencji. Od lat tworzymy i wyko-
rzystujemy narzedzia analityczne, marketing automation, social media oraz
inteligentne serwisy web, nieprzerwanie poszukujac nowych, skutecznych
metod pozyskiwania klientow — rekord 762.

[...] zajmuje sie tworzeniem kompletnej komunikacji marketingowej dla
marek. W oparciu o najnowsze trendy i technologie buduje projekty, ktére
w tworczy i skuteczny sposob komunikuja oferty klientéw i stanowia pod-
toze do komunikacji biznesowej. Obszary, w ktorych sie specjalizuje to:
kreacja, Ux & design, strategia, innowacyjne rozwigzania technologiczne,
inteligentne platformy i data science. Od ponad 20 lat istnienia, kampa-
nie [nazwa agencji] zdobyly wiele prestizowych, branzowych nagréd, na
najwazniejszych polskich i miedzynarodowych konkursach, m.in. Effie
Awards (Grand Prix w 2016r.), Mixx Awards (m.in. agencja roku 2013), KTR,
Innovation Ap, Golden Arrow (m.in. Agencja 20-lecia), Kreatura czy Golden
Drum - rekord 172.

Podsumowanie i wnioski

Przedmiotem artykutu byty powiazania miedzy ux i A1 w Swietle piSmiennictwa nauko-
wego oraz branzy ux w Polsce. Obrana procedura badawcza, polegajaca na potaczeniu
analizy i krytyki piSmiennictwa naukowego z web scrapingiem i analizg treSci opiséw
agencji interaktywnych pobranych z serwisu Interaktywnie.com, umozliwita realiza-
cje gtdwnego celu badawczego (c1). Wypracowany sposob pozyskiwania kluczowych
terminéw z korpusu tekstow umozliwit realizacje celu c2, czyli opracowania wykazu
wyrazen opisujacych A1 w odniesieniu do stownictwa polskiej branzy ux. Opracowany
wykaz stanowit nastgpnie niezbedny element podczas analizy odwotan do a1 w tresci
opisOw agencji interaktywnych (cel c3).

W pismiennictwie naukowym omawiane sa obustronne zaleznosci miedzy Ux i Al,
dodatkowo w czgsci publikacji wystepuja one tacznie. Niekiedy, zwtaszcza w przypadku
publikacji poswieconych zastosowaniu podej$cia ux w obszarze a1, doswiadczenia
uzytkownika bywaty traktowane pobieznie. Szczegdlnym zagadnieniem taczacym oba
obszary jest zaufanie uzytkownika do systemow Al i wynikow przez nie zwracanych.
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Sposobem na m.in. zwiekszenie tego zaufania jest xa1. Pozostate wyr6zniajace sie
zagadnienia z zakresu UX to m.in. zastosowanie koncepcji afordancji Gibsona, informa-
tyka afektywna, jako$¢ doswiadczen i bezpieczenstwo uzytkownika oraz Unsatisfying
User Experiences w kontekscie niespelnionych potrzeb psychologicznych.

W analizowanych publikacjach naukowych przedstawiane byly zalety i wady AI.
Wsrod zalet wyrdzniano m.in. odcigzenie uzytkownika z czasochtonnych i pracochton-
nych czynnosci, personalizacje ustug pod potrzeby uzytkownika, poprawe bezpieczen-
stwa, wydajno$ci i efektywnosci, potencjat w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych,
szybki rozwdj i wptyw na ksztattowanie nowych sposobé6w komunikacji, usprawnienie
analizy danych. Z kolei do gtéwnych wad zaliczano: ryzyko przeoczenia relewantnych
wynikow, ograniczenie w zakresie rozpoznawania emocji oraz obawy o bezpieczenstwo,
prywatnos¢ i niskie zaufanie do rozwigzan Al.

Tematyka publikacji byta zréznicowana i obejmowata zaréwno zagadnienia zwia-
zane z projektowaniem i oceng produktéw informacyjnych (np. stron www lub sys-
temow do tworzenia przegladow pisSmiennictwa), jak i doswiadczen uzytkownikow
zwiazanych z réznymi aspektami zycia spotecznego. Zidentyfikowano réwniez szereg
procedur badawczych oraz stosowanych rozwigzar Al.

Pobrane opisy polskich agencji interaktywnych przeszukano za pomoca opracowa-
nego wykazu wyrazen, ktory sktadat si¢ z 257 elementow rozmieszczonych wewnatrz
40 grup. Wykaz opracowano na podstawie procedury sktadajacej sie z czterech eta-
pow: wstepnej listy stow kluczowych, terminow pozyskanych z korpusow tekstow
z wykorzystaniem ekstrakcji za pomoca Yake, stow kluczowych kojarzonych z a1 oraz
uzupetnienia o najczestsze, relewantne terminy pozyskane ze zbioru opiséw agencji
interaktywnych.

W tresci opisow agencji interaktywnych zidentyfikowano trzy grupy odwotan do
AI: (1) bezposrednie odwotania (10 opisow = 0,7% zawartosci bazy), (2) odwotania do
terminOw kojarzonych z A1 (3 opisy = 0,2%) oraz (3) mozliwe, chociaz niejednoznaczne
odwotania do A1 (19 opisOw =1,3%). Bezposrednie nawigzania do sztucznej inteligencji
wystepuja w opisach agencji interaktywnych w kontekstach ogélnych odwotan do
Al oraz zastosowania uczenia maszynowego w odniesieniu do marketingu, syste-
mow zarzadzania relacjami z klientami oraz systemow rekomendacji, rozpoznawania
wzorcow oraz analizy danych i data science, inteligentnych systemow i zastosowaniu
technologii RTB w reklamie.

Stwierdzono réwniez, ze w opisach agencji interaktywnych specjalistyczne termi-
ny nie sg czesto uzywane. Relewantne wyniki zwracaty ciagi znakéw: ,,ai”, ,intelig”,
»machine”, ,sztuczn”. Mniej specyficzne ciagi (np. ,automatycz”) zwracaty wiecej wy-
nikéw, aczkolwiek niekoniecznie relewantnych, zas ciagi pochodzace z terminéw
powszechnych (np. ,informaty”) zwracajg duzo wynikéw, aczkolwiek zawierajace je
opisy zazwyczaj sa zbyt ogolne, by jednoznacznie stwierdzi¢, czy dana agencja stosuje

rozwiazania Al.
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Baza opisow serwisu Interaktywnie.com zostata wybrana do badania ze wzgledu
na duzg liczbe rekordéw tematycznie zwigzanych z przedmiotem badania oraz po-
wszechna dostepnos$¢ do tresci. Przyjete rozwigzanie ma jednak ograniczenia. Po
pierwsze, nacisk potozony jest na ux, totez przyszte badania powinny uwzglednic¢
réwniez zestawienia podmiotéw zajmujacych sie A1, aby przesledzi¢ zwiazki takze
w tym Kierunku. Po drugie, w bazie brak informacji o dacie aktualizacji opisow. W celu
uchwycenia aktualnych nowosci konieczne bytoby przesledzenie np. postoOw zamiesz-
czanych w branzowych grupach z zakresu UXx i A1 oraz profili agencji interaktywnych
w mediach spotecznosciowych.

Niniejszy artykutl stanowi wstep do badania dynamicznie rozwijajacej si¢ tematyki
powigzan miedzy obszarami ux i A1. Do mozliwych przysztych projektéw naleza
m.in. badania ankietowe w branzy ux oraz analiza zawartoSci branzowych grup z za-
kresu Ux na temat zastosowania rozwiazan A1, a takze przeszukanie korpusu tekstow
z wykorzystaniem stownikow branzowych, w tym angielsko-polskiego stownika au-
torstwa Jacka Tomaszczyka i Anny Matysek (2021).
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Aneks 1. Wykaz wyrazen (ciagow znakow) opisujacych sztuczng inteligencje (Al)

ai
ai-
ai
ai,
ai.
ai;
algorytm
algorytm sztucznej
algorytmow
algorytmow sztucznej
algorytmy
algorytmy genetyczne
algorytmy sieci
algorytmy sztucznej
zbidr algorytmow
analiz
analizy
analizy danych
analizy obrazu
artificial
artificial intelligence
inteligencja artificial
automatycz

programy automatycznie

automatyz
autonom
autonomiczne drony
blockchain
chat
chatbota
czlowiek
cztowiek maszyna
godnosci cztowieka
inteligencji cztowieka
mySlenia cztowieka
udziatu cztowieka
dane
dane maszyn
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dane maszynowe
dane wejsciowe
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danych
braku danych
danych duzych
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danych rozpoznawania
danych rozpoznawanie

danych sie¢
danych wiedzy
eksploracja danych
eksploracji danych

nieustrukturyzowanych danych

zbioréw danych
zbiory danych
data
big data
data crunch
data science
decyzj
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deep
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ludzkiego umystu
dziatania maszyny
dziatania sztucznej
dziatania technologii
gpt
informaty
informatyki
informatyzacji celu
spraw informatyzacji
intelig
form inteligencji
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inteligencja

inteligencja artificial
inteligencja cyfrowa
inteligencja mowi
inteligencja obcowania
inteligencja ogélna
inteligencja osi
inteligencja postrzegana
inteligencja prawa
inteligencja przedmiotem
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inteligencja
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inteligencji
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inteligencji technologie
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inteligencji typy
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inteligencji zarys

inteligentna
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inteligentny
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inteligentnych fabrykach
inteligentnych maszyn
inteligentnych programow
inteligentnych systemow
ludzkiej inteligencji
rodzaje inteligencji
test inteligencji
tworzenia inteligentnych
intelligence
internet rzeczy
machine
maszyn
dziatania maszyny
maszyna
maszynowe
maszynowe oprogramowanie
maszynowe przetwarzanie
maszynowe uczenie
maszynowego
maszyny
ttumaczenie maszynowe
uczenia maszyn
uczenia maszynowego
uczenie maszyn
uczenie maszynowe
widzenia maszynowego
widzenie maszynowe
zdolno$¢ maszyn
mccarthy
john mccarthy
johna mccarthy
mccarthy’ego
model
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tworzenie modeli
mowy
mowy rozpoznawanie
mowy tekst
MOwYy twarzy
rozpoznawania mowy
rozpoznawanie mowy
neuron
sieci neuronowe
sieci neuronowych
sie¢ neuronowa
problem
rozwigzywania problemow
program
programow
programow inteligentnych
programéw komputerowych
programy automatycznie
programy komputerowe
przetwarzani
przetwarzanie jezyka
jezyka naturalnego
przetwarzanie mowy
rozpoznawani
mowy rozpoznawanie
rozpoznawania
rozpoznawania mowy
rozpoznawania obrazow
rozpoznawanie
rozpoznawanie mowy
rozpoznawanie twarzy
rozpoznawanie wzorcow
si
si-
si
si,
si.
Si;
sieci

200 °

sieci neuronowe
sieci neuronowych
sztuczne sieci

smart
system

internetowe systemy
system sztucznej
systemami sztucznej
systemem sztucznej
systemow inteligentnych
systemu sztucznej
systemy eksperckie
systemy komputerowe
systemy rozpoznawania
wykorzystuje systemy

sztuczn

dziatania sztuczne;j
dziedzina sztucznej
dziedzing sztucznej
dziedziny sztucznej
filozofia sztucznej
galaz sztucznej
inteligencjqg sztuczng
mozliwosci sztucznej
obrazdéw sztuczna
obrazu sztuczna
ogoblna sztuczna
pojecie sztucznej
polityki sztucznej
posrednia sztuczna
potencjat sztucznej
prawdziwej sztucznej
prawo sztucznej
przemystowa sztuczna
przyjaznej sztucznej
rodzaj sztucznej
rodzajami sztucznej
rodzaje sztucznej
rozwiazania sztucznej
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rozwojem sztuczne;j
rOZwWoju sztucznej

silna sztuczna

silnej sztucznej

staba sztuczna

stabg sztuczna

stosowana sztucznej
systemy sztucznej
szkolenia sztucznej
sztuczna

sztuczna inteligencja
sztuczna tworczosé
sztuczna

sztuczng inteligencje
sztuczne sieci

sztucznej

sztucznej inteligencji
sztucznej inteligencjiaspekty
sztucznej inteligencjipodstawy
technologie sztucznej
termin sztuczna

terminu sztuczna
uciele$niona sztuczna
ujecia sztucznej

waska sztuczna

wdrozen sztucznej
wykorzystania sztucznej
wykorzystuje sztuczna
wykorzystywana sztuczna
wykorzystywane sztucznej

wyroznikiem sztucznej
wyspecjalizowana sztuczna
zadania sztucznej
zastosowania sztucznej
zastosowan sztucznej
zaufania sztucznej

zycia sztuczna

zycia sztucznej

zycie sztuczna

turing

test turinga

uczeni

metody uczenia
techniki uczenia
uczenia maszyn

uczenia maszynowego
uczenia nadzorowanego
uczenie

gtebokie uczenie
uczenie glebokie
uczenie maszyn

uczenie maszynowe
uczenie nadzorowane
uczenie nienadzorowane
uczenie stosowane
uczenie wzmacnianie
uczenie wzmocnieniem

wiedz

stanie wiedzy

wirtualni asystenci

Aneks 2. Opisy agenc;ji interaktywnych
zawierajacych bezposrednie odwotania do Al

1.,,[nazwa agencji] jest pierwsza na rynku polskim, w petni zautomatyzowana
siecig reklamowa, ktora opiera si¢ na zaawansowanej technologii RTB dostar-
czana przez firme [nazwa przedsiebiorstwal. Naszym celem jest dostarczanie
wysokiej jakosci powierzchni reklamodawcom po najbardziej atrakcyjnych ce-
nach. Skupiamy witryny o réznej tematyce oraz innych wydawcow, dzieki czemu
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oferujemy dotarcie do ponad 90% uzytkownikow polskiego Internetu. Nie tylko

szeroki zasieg i nowoczesna technologia stanowi o przewadze naszej sieci. Oba

te atuty taczymy z rozlegtym do$wiadczeniem naszych pracownikow, ktore zdo-
bywali na przestrzeni lat, pracujac dla innowacyjnych firm lub tworzac zupelnie

nowe projekty” —rekord 55.

2.,[...] zajmuje sie tworzeniem kompletnej komunikacji marketingowej dla marek.
W oparciu o najnowsze trendy i technologie buduje projekty, ktoére w tworczy
i skuteczny spos6b komunikuja oferty klientéw i stanowig podtoze do komunikacji
biznesowej. Obszary, w ktorych sie specjalizuje to: kreacja, UX & design, strategia,
innowacyjne rozwiazania technologiczne, inteligentne platformy i data science.
Od ponad 20 lat istnienia, kampanie [nazwa agencji] zdobyly wiele prestizowych,
branzowych nagrdd, na najwazniejszych polskich i miedzynarodowych konkur-
sach, m.in. Effie Awards (Grand Prix w 2016r.), Mixx Awards (m.in. agencja roku
2013), KTR, Innovation AD, Golden Arrow (m.in. Agencja 20-lecia), Kreatura czy
Golden Drum” —rekord 172.

3.,W [nazwa agencji] zebraliSmy mitosnikéw ecommerce od kuchni. Bazujac na
swoim do$wiadczeniu w e-handlu zweryfikujemy Twojg strategie marketingowa,
anastepnie wykonamy kompleksowe wdrozenie zgodne z najwyzszymi standar-
dami. Kazdy z naszych projektow to dla nas powdd do dumy. Obecnie skupiamy
sie na wdrozeniach $rodowisk Headless, uzywajac Magento 2 cMs + ElasticSearch
+ vuestorefront.io. Tworzymy tez dedykowane aplikacje PwaA we VUE i React.
Posiadamy mocne kompetencje analityczne, poprzez od Data Archtectow, przez
Data Science, po Business Intelligence. Czesto pomagamy duzym korporacjom
we wdrozeniu zaawansowanej analityki webowej” — rekord 206.

4. ,[nazwa agencji] to Software House w Warszawie. Zajmujemy si¢ programowanie
aplikacji webowych i natywnych aplikacji mobilnych, a takze marketingiem in-
ternetowy i zagadnieniami uczenia maszynowego” — rekord 234.

5. ,Zajmujemy sie marketingiem efektywnos$ciowym opartym o dane, ktdre mozna
wykorzysta¢ w ramach adwords, FaceBookads oraz e-mail marketingu. W naszych
zasobach posiadamy ponad 12 mln danych demograficznych konsumentéw
z Polski oraz 100 mln z zagranicy wraz z numerami telefondéw. Prowadzimy
ustugi wzbogacania danych klientow, identyfikacji oraz weryfikacji jakosci da-
nych. Dzieki ustudze remarketingu e-mail na platformie sklepy e-commerce
moga zwiekszy¢ sprzedaz i podnie$¢ efektywno$¢ dziatan e-mail marketingu.
Do naszych dziatan wykorzystujemy machine learining oraz Al. zapraszamy do
inspirujacych postéw na blogu — [adres www]” — rekord 356.

6. ,[nazwa agencji] to nowoczesna, intuicyjna platforma do automatyzacji marketingu
i sprzedazy. Narzedzie wykorzystywane jest gtdwnie do generowania lead 6w, two-
rzenia mailingéw, newsletter6w i kampanii sMs oraz automatyzacji komunikacji
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z potencjalnymi Klientami. Uzytkownicy moga korzystac z ponad 8 mln bizne-
sowych i 12 mIn konsumenckich baz danych i za pomoca nieograniczonej liczby

filtrow i tagdw tworzy¢ grupy odbiorcéw swoich wysytek. Zaawansowane funkcje

oraz mozliwo$¢ automatyzacji pozwalaja na skuteczny marketing. Szczegotowe

raporty pozwalajg $ledzi¢ efekty kampanii oraz okresli¢ obszary do optymalizacji.
Zespo6t [nazwa agencji] wspiera Klientow na kazdym etapie korzystania z plat-
formy za posrednictwem chatu, telefonu i maila, a najwyzszy pakiet obejmuje

dedykowanego opiekuna. Obecnie w ramach NCBiR trwaja prace nad projektem

Inteligentny system do budowy i utrzymywania relacji z klientami — [nazwa

agencji], ktdry bedzie bazowat na algorytmach sztucznej inteligencji i mecha-
nizmach uczenia maszynowego” — rekord 392.

7. ,Tworzymy dedykowane systemy informatyczne, aplikacje internetowe oraz
mobilne. Nasze kompetencje zwigzane sa takze z tworzeniem inteligentnych
systemOw w oparciu o techniki sztucznej inteligencji, w szczeg6lnosci rozpo-
znawanie wzorcow (teksty, obrazy, video) oraz analizy danych (makretingowych,
sprzedazowych). Posiadamy doswiadczenie w skalowaniu aplikacji internetowych,
z wykorzystaniem MongopB, HaProxy, OpenStack oraz Docker” —rekord 450.

8.,[nazwa agenciji] to jedyna na polskim rynku agencja SEo specjalizujgca si¢ w ko-
biecym e-commerce. Tworzym kampanie ,szyte na miare”, bazujac na wielo-
letnim doswiadczeniu zatozycielek — [imiona i nazwiska], ktére za cel stawiajg
tworzenie przyjaznego i wiarygodnego w oczach kobiet e-commerce. Doradztwo
strategiczne opieraja na wnikliwej analizie danych rynkowych, poszukiwaniu
schematow i Sciezek w zachowaniach zakupowych uzytkownikow oraz znajdo-
waniu uniwersalnych insightow konsumenckich. W 2021 r. Insightland przejeta
spotke Hexe Data, dostarczajaca ustugi Business Intelligence, Web Analytics
i Data Science, rozszerzajac tym samym portfolio ustug o zaawansowane kom-
petencje analityczne. Firmsa pracuje dla Klientow na rynku polskim, w Europie
oraz UsA” —rekord 665.

9. JestesSmy zespotem ekspertéw w dziedzinach: marketingu on-line, modelowania
user experience oraz sztucznej inteligencji. Od lat tworzymy i wykorzystujemy
narzedzia analityczne, marketing automation, social media oraz inteligentne
serwisy web, nieprzerwanie poszukujac nowych, skutecznych metod pozyski-
wania klientow” —rekord 762.

10.,,Rozwijamy system rekomendacji, ktéry umozliwia zwigkszenie sprzedazy
0 5—-10% pozwalajac klientom sklepéw szybciej i trafniej znajdowac interesujace
ich produkty. Umieszczenie rekomendacji jest mozliwe w kilka minut bez udziatu
programistow, a ich skutecznosc¢ jest optymalizowana przez algorytmy A1/ML na
podstawie rzeczywistego zachowania klientéw” — rekord 1078.
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[204]
Artificial Intelligence in the context of User Experience

Artificial Intelligence (a1) and User Experience (ux) are in the research fields of Informatology

and Communication Science. In view of the current growth of interest in text generators,
it was considered reasonable to trace the links between ux and a1, which would not be

limited to Chat GpT. The main aim was to describe the relationship between user experience

(ux) and artificial intelligence (A1) in light of recent academic literature and the ux industry

in Poland. Additional aims were to develop a list of expressions describing Al in relation

to ux vocabulary and to analyse descriptions of the interactive agency in the context of
references to Al. Literature review and web scraping were used along with content analysis

of 1416 descriptions of interactive agencies. Among others, term extraction using Yake

was used to develop lists of descriptive Al terms. The research literature discusses the

two-way relationship between ux and A1, as well as the advantages and disadvantages of
Al. Also explored are issues in the areas of, among others: user trust in A1, Gibson’s concept
of affordances, affective computing, quality of user experience and safety, and unmet psy-
chological needs. Descriptions of interactive agencies identified 10 direct references to Al,
19 possible references and three references to terms associated with Al. Relevant results

returned the strings ,ai”, ,intelig”, ,machine” and ,sztuczn”. The link between ux and

Al is a dynamically developing topic, which is linked, among other things, by explainable

artificial intelligence (xAI). In order to monitor actual trends in the ux and Al industry, it is

advisable to analyse the content of groups and industry profiles available on social media.
Keywords: artificial intelligence (A1), explainable artificial intelligence (xA1), interactive

agency, trust, User Experience (ux), web scraping, Yake






50 lat studiow informacyjno-bibliotekoznawczych na Uniwersytecie
Jagiellonskim "to bardzo wazny materiat w obecnym dorobku publikacyjnym
z zakresu Dbibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Jest to
udokumentowanie potwiekowej tradycji studiow informacyjno-
bibliotekoznawczych prowadzonych w najwazniejszej i najstarszej uczelni nie
tylko w Polsce.

Zak+tad Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej utworzony 10 maja 1974
roku dat poczatek dziatalnosci zorganizowanej w zakresie ksztatcenia, wielu
publikacjom afiliowanym do Zaktadu, co nalezy podkreslic — publikacjom
bardzo waznym, bedgcym podstawami wielu kolejnych badan, cytowanym do
chwili obecnej. Zaktad Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej U] (pdzniegj
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej dziatajacy w ramach
utworzonego wowczas Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej,
nastepnie Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, a od 1 czerwca
2019 r. jest znany jako Instytut Studidw Informacyjnych UJ) to przede
wszystkim ludzie — pracownicy naukowi, dydaktycy, ktorzy wyksztatcili
kolejne pokolenia pracownikow nauki, ktorzy byli — i nadal sg mentorami dla
spotecznosci bibliotekarzy i pracownikow informacji w aspekcie badawczym,
naukowym, a takze praktycznym.”

dr hab. Renaty Fraczek, prof. UKEN w Krakowie

ISBN: 978-83-67127-36-3




	Słowem wstępu
	Między przeszłością a teraźniejszością
	Maria Kocójowa
	Meandry studiów Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej w Krakowie
	Andrzej Linert
	Konferencje i debiuty
	Aneta Januszko-Szakiel
	Paloma Korycińska
	Sympozjum „Oblicza transferu” – przykład współpracy Instytutu Studiów Informacyjnych UJ z otoczeniem społeczno-gospodarczym

	Między teraźniejszością a przyszłością
	Anna Gruca
	Dzieje wydania Zoologii Feliksa Pawła Jarockiego
	Przyczynek do mecenatu nad książką naukową w pierwszej połowie XIX wieku
	Marek Nahotko
	Znój, szaleństwo czy przyjemność katalogowania?
	Maria Próchnicka
	Wykorzystanie informacji instytucjonalnej w ocenie i doskonaleniu programu studiów
	Diana Pietruch-Reizes
	Zarządzanie informacją parlamentarną
	Dokumenty i informacja w Parlamencie Europejskim
	Magdalena Wójcik
	Usługi informacyjne jako przedmiot badań interdyscyplinarnych
	Dorota Rak
	Design Thinking w działalności bibliotekarskiej i informacyjnej – przegląd literatury
	Monika Krakowska
	Doświadczanie informacji (information experience) jako kategoria zachowań informacyjnych człowieka
	Próba eksplikacji
	Magdalena Zych
	User experience w kontekście sztucznej inteligencji


